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Varfor kommunikationsstrategi?

Ett tydligare ramverk kring kommunikationen har efterfragats och ses som ett efterlangtat tillskott. Det har
efterfragats riktlinjer bade kring utseendet pa inlagg i sociala kanaler men ocksa kring vad for typ av innehall
som ska publiceras samt i vilka kanaler.

Kommunikationsstrategin gors for att IFK Umea ska synas pa ett mer enhetligt satt. Samhdérigheten ska vara
tydlig utat sett och en réd trad ska finnas i kommunikationen. Den ska ocksa finnas for att underlatta vid nya
rekryteringar sa att alla nytillskott till féreningen latt kan séatta sig in i kommunikationen samt att alla far samma
information. Den ska ocksa ge forbattrad insyn i verksamheten, bade f6r medlemmar, allméanheten och
partners.

Strategin ska ses som en hanvisning och en rekommendation fér bade existerande kanaler men ocksa fér nya
tillvagagangssatt till en framgangsrik och tydlig kommunikation. Den finns till for att underlatta, vagleda och
inspirera samt skapa en effektiv kommunikation som latt kdnns igen av mottagarna.



Bakgrund

IFK Umea ar en anrik och trygg férening som bildades redan 1901. Féreningen har under aren utvecklats till
den féreningen den ar idag. IFK Umeas vision ar ”IFK Umea — Tillsammans férverkligar vi idrottsdrémmar”
och innebér att man vill att manniskor med en drém ska komma till féreningen, ett arbete tillsammans inom
flera olika idrotter, att man vill vara Sveriges mest attraktiva idrottsférening. Vardegrunden beskrivs i tre
ledstjarnor dppenhet, passion, kvalité.

IFK Umeas verksamhetsidé ar att de ska vara en férening for alla, hela livet och star pa en grund av en bred
barn- och ungdomsverksamhet med en elit som en naturlig férebild. Det ska bidra till att idrottsintresset finns
med hela livet. Verksamheten préaglas av ideella insatser och ett engagerat ledarskap.

Det finns mycket inom féreningen som ar vart att lyfta for att stérka varumarket IFK Umea. Den har
kommunikationsstrategin ska sakerstalla att ni inom féreningen har en genomtank och enhetlig kommunikation
som jobbar i riktning mot de vardegrunder ni har som férening i stort. Det ska ocksa underlatta fér er inom
féreningen att veta hur, nar och varfér ni ska informera de malgrupper som presenteras och pa vilket sétt. En
tydlig kommunikationen som hela tider knyter an till era vardegrunder, verksamhetsidé och vision.



Syfte

» Starka varumarket IFK Umea.

» Skapa en tydlighet fér alla sektioner hur varumarket ska kommuniceras.

Redogoérelse av vilken typ av kommunikation som ska anvandas, i vilka medier/kanaler kommunikation bor
ske och hur ofta.

Kommunikationen ska félja en réd trad, skapa ett mervarde och vara informativ.

Kommunikationen ska knyta an till de verksamhetsidé, vision och den vardegrund som finns, priméart pa det
officiella kontot for IFK Umea men &ven for sektioner for att starka varuméarkets kommunikation.

Utveckla det digitala uttrycket och narvaron fér omvariden.



Malgrupp

IFK Umea har en stor och bred malgrupp da féreningen bestar av flertalet sektioner. | huvudsak gar dessa att
dela in i tre grupper. Medlemmar, partners och omgivning. Dessa tre grupper ar sedan tidigare framtagna i
vardemarkesboken som de viktigaste resurserna och dem IFK Umea finns till f6r. Dessa grupper blir &ven
féreningens malgrupper.

Medlemmar: Bestar av samtliga medlemmar i féreningen. Detta ar allt ifran barn till de som haller pa med
elitidrott med blandad demografi - sd som alder, kén och bakgrund. De har ett personligt intresse av att halla
sig uppdaterade pa ny information i féreningen samt olika handelser for att kdnna sig delaktighet inom
fOreningen.

Partners: | dagslaget arbetar IFK Umea med manga olika samarbetspartners i olika sammanhang for att
exempelvis knyta till sig sponsorer vid exempelvis arrangemang. Men ocksa i den dagliga verksamheten for att
kunna erbjuda till exempel tryck pa sina sportplagg. Detta kan ocksa vara en ingang till att fa fler personer att
engagera sig ideellt i féreningen.

Omgivning: | denna malgrupp ingar bland annat féraldrar, askadare och allmanheten. Det &r en viktig
malgrupp da manga arrangemang bygger pa att det ska na ut och locka till sig saval nya deltagare som publik.
Denna malgrupp kan ocksa innefatta de som narvarar sporadiskt pa matcher eller arrangemang - som pa
Blodomloppet.



Nutidsanalys

IFK Umea gor i dagslaget en hel del kommunikation bade internt och externt. Fér varumarket ”IFK Umea” finns
det en god lokal kAnnedom och manga ménniskor har varit i kontakt med féreningen pa ett eller annat satt.
Loggan syns pa bilar, profilklader och olika lokaler som IFK Umea har verksamhet i. Bland annat kansliet,
Badmintonstadion eller Ringside.

De som har sporadisk kontakt med varumarket &r manga ganger inte medvetna om det. Har finns en méjlighet
till battre kommunikation genom att visa upp vem som ar avsandare och synas mer som férening i anknytning
till detta. Ett exempel &r Blomomloppet som &r valkant i Umea. Det &r inte lika valkant att det ar IFK Umea som
star bakom arrangemanget. Synliggér man detta marknadsfors varuméarket pa ett starkande satt.

Det finns atta olika sektioner med manga olika typer av malgrupper. Exempelvis medlemmar, aktiva, tranare
och askadare. IFK Umea kommer dagligen i kontakt med en stor och blandad malgrupp i Umea. Oavsett om
du ar en aktiv medlem, trénar i ett ungdomslag eller bokar en timmes bowling med kompisarna méts du av
varumarket.

IFK Umea har en informativ och uppdaterad hemsida som fungerar som informationskanal bade internt och
externt. Alla sektioner har ocksa egna sociala plattformar dar de fritt publicerar material. Enskilda idrottslag har
ocksa skapat egna konton. Det finns ett starkt engagemang hos medlemmarna och det &r mycket aktivitet pa
de sociala kanaler. Detta gor dock att kommunikationen upplevs som rérig da det finns manga olika uttryck,
utseenden och personer bakom de olika kontona.

IFK har kommunicerat med nyhetsbrev vid ett fatal tillfallen.

Det har tidigare funnits enklare grafiska riktlinjer men som inte efterlevts inom féreningen eftersom det inte
prioriterats. Kommunikationsstrategin och den nya grafiska profilen blir saledes en tydligt férankrad satsning
dar malet ar att skapa en tydlig rod trad sa att de som tar del av kommunikationen genast ska veta att det ar
IFK Umea som ar avsandare.



Omvarldsanalys

Hemsidor:
Andra hemsidor inom samma kategori har ett tydligare intryck med mer professionella bilder samt inte lika
mycket blandad information pa ett och samma stélle.

Bade IKSU, IFK Géteborg samt Umea IKs hemsidor signalerar tydligt att det ar deras sida. Detta i mer an
enbart en liten logga i ena hornet. Hela intycket kanns och andas deras varumarke.

Sociala medier:
| Umea finns det inte s& manga andra konton i samma kategori som sticker ut. Har finns det en lucka och en
chans att sticka ut och skapa en mer professionell kommunikation.

IFK Goteborg ar ett exempel pa ett konto och en férening som satsar mer pa sina sociala medier och har en
tydlig avsandare, budskap och ett informativs fléde som ger ett mervarde och kunskap for foljaren i form av
variation av material, rorligt sa val som bilder och grafik.

IKSU i Umea som ocksé ar en sportférening anvander sig i vissa fall av samma stil som pa hemsidan genom
grafiska element. Exempelvis deras typsnitt som alltid ar det samma och med en orange platta bakom texten.

Umea IK anvander sig mycket av grafiska mallar med grafik ovanpa bilder som ocksa ger en tydlig rod trad i
utseende och avsandare.

Se exempel pa kommande sidor



Hemsidor - exempel
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Sociala medier - exempel
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Kommunikation

KANAI

—

R &

ILLVAGAGANGSSA




Kommunikation - nyhetsbrev

Detta bor vara IFK Umeas framsta och viktigaste kommunikationskanal till de medlemmar som finns idag.

IFK Umeé centralt bér kommunicera alla stérre evenemang och héndelser som IFK Umed star bakom. Aven information som
kan vara viktig for medlemmarna. IFK Umea bor aven regelbundet (manadsvis eller kvartalsvis) publicera ett nyhetsbrev som
sammanfattar aktiviteter i féreningen i stort och av vad som hander framat. Exempelvis kommunicera ut demokratiprojektets
innebdrd och det som hander i projektet framat. | nyhetsbreven bér aven viktiga partners och sponsorer finnas med som
mottagare for att starka bandet och fa en stdrre inblick i verksamheten.

Sektionernas information/kommunikation via nyhetsbrev bor innehalla information direkt kopplat till sektionens verksamhet.
Detta bor utféras i ett verktyg som ar smidigt att anvénda for er for att sedan kunna skicka ut till malgruppen. Ett exempel pa
detta kan vara via SportAdmins nya verktyg som de haller pa att utveckla. Nackdelen med SportAdmins nya verktyg &r att

man inte kan anvanda det fér att kommunicera med sponsorer och partners.

Andra alternativ fér nyhetsutskick ar exempelvis MailChimp. Gratisversionen av programmet tacker upp till 1999 kontakter.
Med gratis mallar for att underlatta skapandet av nyhetsbrev samt sakerstalla att de ser likadana ut.

Flodesk, kostar men ar ett enkelt och smidigt verktyg dar man kan skapa mallar fér utskicken och automatisera dem. Kostar
ungefar 350kr i manaden/ar.



Kommunikation - pressmeddelanden

Att kommunicera med allménheten genom pressmeddelanden ar ett viktigt och enkelt sétt for att 6ka intresset for idrott i
allmanhet och IFK Umea i synnerhet.

Varje sektionsansvarig och ansvarig pa IFK Umea centralt startar en maillista for att rapportera om héndelser, framgangar och
talanger m.m. Detta for att IFK Umea centralt kan ta beslut om ett pressmeddelande bér skickas ut till berérda medier.

Detta kan skotas internt av IFK Umea men &ven externt via Chillimedia om behov finns.



Kommunikation - intern

For intern kommunikation i klubben bor nagon typ av chattgrupp skapas. | dagslaget anvénds mail
som huvudkanal f6r kommunikation vilket tar langre tid och kraft &n att skriva nagot snabbt i en chatt.

Syftet med gruppen ar att kunna tipsa varandra om innehall till exempelvis nyhetsbrev saval som
pressmeddelanden samt att halla hela féreningen uppdaterad pa aktuella handelser.

Forslag pa lampliga plattformar for att skapa sadana grupper i ar:
Slack, WhatsApp, Messenger eller Teams.

Viktigt att det ar en plattform som ar enkel att snabbt kunna kommunicera i samt att alla |att hittar dit
och kan anvanda den. Tanken med gruppen ar att kunna skriva korta uppdateringar eller tipsa om
handelser fér ovanstaende andamal.



Kommunikation - hemsida

Kommunikationsmdjligheterna pa hemsidan ar i dagslaget begransade. Nyheterna ar idag upplagda i
bloggform, dar man kan scrolla genom flédet. Ett férslag ar att ta bort den slide som finns pa startsidan
och byta ut mot en generisk bild som kadnns valkomnande och andas IFK Umea. Alternativt ha flera
liknande slides som exempelvis IKSU har. Under detta kan man scrolla igenom de senaste nyheterna.

For ett mer enhetligt utseende bér alla bilder i nyhetsflodet vara i full textbredd och i samma storlek.
Kommunicera med mer professionella bilder pa hemsidan.

Uppmarksamma samarbetspartners tydligare pa hemsidan, genom att exempelvis ha en egen rubrik for
samarbetspartners dér alla ar samlade. | dagslaget ligger exempelvis Instagram-loggan i anknytning till

partners. Era sociala kanaler kan exempelvis flyttas till ett eget stélle dar ni hanvisar till Facebook och
Instagram. Ett sddant stélle kan vara i menyn langst upp eller langst ner pa sidan, i footern.



xempel pa dndringar - hemsida
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Kommunikation - sociala medier

Kommunikationsstrategin for sociala medier riktar sig framst till IFK Umea centralt.
Men efterstravansvart ar att samtliga sektioner ocksa anvander sig av den framtagna strategin.

IFK Umeas huvudkonto pa Instagram heter idag iftkumea1901, detta namnet bor &ndras till exempelvis itkumea.official for att
tydliggora vilket som ar IFK Umeas huvudkonto.

Samtliga profilbilder fér alla sociala kanaler ska vara i ratt format och anpassade till ratt plattform.

Varje sparad highlight pa Instagram ska ha respektive sektionsikon som huvudbild.

Viktigt att anvanda de mallar som ar framtagna fér sociala medier och undvika fér mycket text pa bilder. For att skapa en réd
trad i flodet.
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Ratt anpassad

Fel anpassad

| IFK Umeas vision och verksamhetsidé finns det flertalet punkter att ta vara pa i en levande och inspirerande kommunikation.
Det géller den évergripande visionen om att férverkliga idrottsdrémmar samt verksamhetsidén i stort — att vara en
idrottsférening for alla, hela livet. Det hela mynnar ut i tre ledord och en vardegrund.

Oppenhet - Passion - Kvalitet

Detta ska genomsyra kommunikationen och budskapet utat och agera som en réd trad.
Vid inlagg och kampanjer ska det kunna kopplas till nagot eller flera av vardegrunderna, visionen och/eller verksamhetsidén.

Detta kan dock bortses ifran nér enskilda lag eller konton som riktar sig mest at medlemmar (ex. P -99 fotboll) som riktar sig
mest at att informera och uppdatera om laghéndelser till sina medlemmar och publik.



Sociala medier konton

| dagslaget finns det ett flertal konton pa sociala medier som inte ar aktiva. Dessa bor rensas for att man lattare
ska hitta ratt - dels till huvudkontot samt till sektionskontona.

De lagkonton som fortfarande ar aktiva bor finnas kvar. De uppdateras i syfte att kommunicera handelser och
resultat fér deltagare, féraldrar, anhériga osv.

Alla ska ha en lank i sin bio till hemsidan och om man i ett inldgg pa Instagram vill att man ska ga in pa hemsidan
for att lasa mer refereras det pa foljande satt "Las mer pa var hemsida. Hitta dit genom var lank i bio.”

Profilbilderna pa alla konton ska vara anpassade, i ratt format, storlek och med samma, ratta IFK Umea-logga.

Vid publicering pa sociala medier:
Tank pa att anvanda talande bilder som férmedlar en kénsla. Publicera inte enbart en logga pa en tom bild.

Bilderna ska vara professionella i stérsta méjliga man och visualisera IFK Umeas verksamhetsidé, vision och
vardegrund. Det gar aven att skapa en karusell av bilder dar den férsta bilden ar den enda som syns i flédet. Pa
sa satt kan man &ven publicera bilder av lite sdmre kvalitet men flédet uppratthaller &nda samma ton och
professionalism.

Text ska vara kortfattat och karnfullt. Utelamna ondédig information.



Exempel - sociala medier
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Tydliggorande for kommunikation

* Nyhetsbrev: Framsta och viktigaste kommunikationskanalen fér medlemmar.

* Pressmeddelande: Ett enkelt och bra satt att na ut till allmanheten med information, nyheter och
for att starka varumarket i stort.

* Internt: Fér snabbare och smidigare kommunikation internt féreslas en chattgrupp, exempelvis
Slack eller Teams.

* Hemsida: En plattform fér kommunikation internt och externt. Enhetligt utseende med
professionella bilder.

» Sociala medier: Tydliggéra genom ett namnbyte vilket som ar det officiella IFK Umea kontot. Pa
sociala medier ska vardegrunden genomsyra kommunikationen. Ta vara pa visionen och skapa
innehall som far fram budskapen.

» Konton pa sociala medier: IFK Umeas huvudkonto ska fungera som ett riktméarke for de vriga
kontona och inspirera och visa upp hur man kan tanka kring publicering och pa vilket satt. Kontona
ska ocksa andas varuméarket och kdnnas sammankopplade.



