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1 Syfte Kommunikationspolicy

For att sdkerstalla att alla medlemmar far information utifran samma forutsattningar har RIK
framtagit en kommunikationspolicy. Ingen medlem ska exkluderas, kdnna sig tvingad att
anvanda kanaler, appar, system eller natverk de i vanliga fall vdljer att inte anvanda.
Kommunikationspolicyn syftar dven till att sakerstdlla att RIK foljer riktlinjer uppsatta av
Dataskyddsinspektionen.

2 Kanaler for kommunikation

All offentlig kommunikation till lag, lagforaldrar, sektion och ledning/styrelse ska ske via
SportAdmin och verktyget for utskick till medlemsgrupp. Med offentlig information, menas
information som ror traning, matcher, cup, lag, tider, anmalan, intresseférfragan med mera,
det vill sdga all information du behover for att kunna vara aktiv i ett lag och/eller en
verksamhet i RIK.

SportAdmin erbjuder mail, sms och kallelseutskick. SportAdmins kanaler kommer vara de
primdra kanalerna och anvdandandet av mail eller sms bestams i samrad med medlemmarna.
| undantagsfall kan telefonsamtal forekomma. Att RIK viljer en gemensam
kommunikationsvag beror pa att vi ska respektera vara medlemmars fritid, saval fran jobb-
som RIK-aktiviteter, samt att alla ska fa tillgang till all information.

Fordelen med SportAdmin som kommunikationsvag ar att RIK far en historik pa all
kommunikation som gar ut, samt att det blir |attare att dela pa arbetsuppgiften inom laget
och skapar mojligheter for storre rotation pa posterna.

Ytterligare en fordel ar att séandlistorna ar direkt kopplade mot medlemsregistret och pa sa vis
minimeras risken for att skicka fel eller av misstag raka exkludera nagon.

For att vara aktiv medlem i Rosvik IK, for att kunna ta del av information kravs registrering av
en mailadress och/eller ett telefonnummer.

2.1 Kompletterande kanaler

Som ett komplement kan sektioner, grupper och lag, pa eget initiativ, ha egna forum i till
exempel sociala medier, men dessa kanaler far inte anvdndas fér RIK information eller
laginformation utan den offentliga informationen ska ga ut enligt beskrivning i punkt 2. Som
medlem ska du kunna valja att INTE delta i dessa kanaler.

SMS-grupper och meddelande utanfor SportAdmin far endast anvandas i nodfall och speciella
situationer.

3 Tonalitet i mail och utskick
Vi haller en trevlig ton nar vi kommunicerar inom RIK, nar vi skriver ut information till sektioner
och lag. Vi haller dven en bra ton utat mot exempelvis motstandare.

Alla i RIK, bade vuxna och barn ska anvdnda ett sprak och ett ordbruk som inte ar krankande,
diskriminerande, otrevligt eller sarande.



4 GDPR Information till Rosvik IK:s medlemmar

Utifran dataskyddsforordningen har RIK informationsplikt rérande hantering av
personuppgifter, alla medlemmar i RIK maste fa kdnnedom om vilka personuppgifter som
samlas in och registreras hos RIK, samt syftet med att RIK behandlar dessa uppgifter. Av vikt
ar att RIK informerar om att alla har ratt att fa tillgang till sina personuppgifter, fa felaktiga
personuppgifter rattade och att alla har ratt att fa sina personuppgifter raderade om
uppgifterna inte langre ar nodvandiga. RIK kan aldrig tvingas ldmna ut sina medlemsregister
till utomstaende.

For att uppfylla informationsplikten ska alltid uppdaterad GDPR information finnas pa RIK:s
hemsida. Vid registrering av personuppgifter | SportAdmin godkanner medlemmar att deras
personuppgifter sparas. Till de medlemmar som inte registrerar sina personuppgifter pa egen
hand gar RIK ut med ett samtyckesbrev.

4.1 Dataskyddsforordningen

Dataskyddsforordningen galler for helt eller delvis automatiserad (digital) behandling av
personuppgifter. RIK anvander sig av SportAdmin, ett automatiserat register. Alla foreningar
som hanterar personuppgifter ar tvungna att folja dataskyddsférordningen.

Personuppgifter ar all slags information som kan knytas till en manniska, direkt eller indirekt,
exempelvis namn, adress och e-postadress, telefonnummer, personnummer och foton.

Behandling av personuppgifter ar allt man gér med personuppgifter, exempelvis insamling av
personuppgifter fran medlemmar, registrering av medlemmar, lagring av personuppgifter (I
RIK anvander vi oss av SportAdmin) eller utlamning av personuppgifter.

4.2 Avtal

RIK behandlar medlemsuppgifter for att kunna uppfylla avtalet om medlemskap. Foéreningen
behandlar endast personuppgifter som ar noddvandiga for att uppfylla avtalet, for att
administrera medlemskapet.

4.3 Samtycke

Samtycke kravs for behandling av personuppgifter. Infoér insamling av personuppgifter
ansvarar lagledare for att informera om vilka uppgifter som samlas in och varfor. |
Dataskyddsférordningen star att samtycket ar frivilligt och specifikt, att den som ska
registreras maste fa information om RIK:s personuppgiftsbehandling innan samtycke lamnas.
De som registreras maste lamna samtycket pd ett sadant satt att RIK kan pavisa att
medlemmen har ldmnat samtycke. Medlemmen har ratt att ndar som helst aterkalla sitt
samtycke.

Personuppgifter om barn anses sarskilt skyddsvarda i dataskyddsforordningen, detta eftersom
barn kan ha svarare att forutse riskerna med att [lamna ifran sig uppgifter. RIK kommer darfor
alltid att samla in barnens uppgifter via vardnadshavare och vardnadshavare maste ge sitt
samtycke till att bade deras och barnens personuppgifter sparas.



4.4 Registrerades ratt till tillgang

Alla medlemmar | RIK har ratt att fa information kring och tillgang till de personuppgifter som
behandlas om dem i form av ett utdrag. Enligt dataskyddsforordningen ska RIK kunna lamna
information om vilka personuppgifter som behandlas, i vilket syfte, vilka mottagare
uppgifterna kan lamnas till och hur lange uppgifterna sparas.

4.5 Insamling av personuppgifter
All personuppgiftshantering maste utga fran féljande principer:

e Ar insamlingen av personuppgifter dndamaélsenlig och 3r insamlingen av uppgifter
minimerad: Samla endast in uppgifter som ar relevanta och nédvandiga for registering i
SportAdmin och for anmalan till tavlingar eller matcher via foérbund eller Idrott online. |
Idrott online ar det endast skidor och brottning som registrera sina utévar infor tavling.

o Korrekthet: Folj upp och kontrollera regelbundet att uppgifter | SportAdmin &r korrekta
och uppdaterade.

e Lagringsminimering: Spara inte uppgifter pa spelare, utévare eller deltagare som har
slutat, dessa ska raderas.

Alla personuppgifter till medlemmar | Rosvik IK registreras i SportAdmin. Medlemsregistret
revideras varje ar och detta ansvarar respektive lagledare for.

Alla personuppgifter samlas in och registreras i syfte att kunna anmala spelare till serier och
forbund, fora medlemsregister infor debitering och for forsakringstecknande, samt for att
sakerstalla att alla far tillgang till relevant information. Det vill sdga uppgifter relevanta for att
kunna bedriva traning, lagidrott och individuell idrott.

Den information som sparas ar namn, personnummer, adress, telefonnummer, mailadress,
samt familjekopplingar. Alla uppgifter ar till aktiva medlemmar i féreningen.

For att sakerstdlla att personuppgifterna endast finns i det medlemsregister som finns pa
SportAdmin kommer all kommunikation ske via detta system genom mail eller sms.

Ytterst ansvarig for personuppgifter och att GDPR féljs i en ideel férening sa som RIK ar
styrelsen. Styrelsen och ordféranden ansvarar for att féreningen behandlar personuppgifterna
pa ett satt som stdmmer Overens med dataskyddsforordningen. Kontaktuppgifter till
ordforande ar: Jessica Eriksson, jessica.eriksson@pitea.se

4.6 Skydda personuppgifter

Alla personuppgifter dr skyddade genom att atkomsten till uppgifterna ar begransade av
tillhorighet och behorighet | SportAdmin. Inga kansliga personuppgifter sparas i systemet och
antivirus finns installerat pa kansliets datorer. Endast kanslisten har tillgang till alla
personuppgifterna och atkomst ar darmed begréansad.

4.7 Rapportering av personuppgiftsincidenter till datainspektionen

Alla personuppgiftsincidenter kommer att rapporteras till Datainspektionen inom 72 timmar.
En personuppgiftsincident ar en sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
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forstoring, forlust eller andring av de personuppgifter som RIK har lagrat. Exempel pa
personuppgiftsincidenter ar dataintrang pa servern eller om nagon obehorig rakar ta del av
personuppgifter.

4.8 Utlamning av personuppgifter

All utldamning av personuppgifter ar otillaten utan ett bitradesavtal. Om utldamning av
personuppgifter till ndgon utanfor RIK ska ske och de ska behandla uppgifterna for féreningens
rakning behover ett bitradesavtal upprattas mellan RIK och mottagare av personuppgifterna.
Avtalet ska innehalla instruktioner for hur personuppgifterna far behandlas av
personuppgiftsbitradet. Ett sadant avtal tecknas exempelvis vid externa utskick till RIK:s
medlemmar. Utlamning av personuppgifter ska nyttjas endast | undantagsfall.



