PUBLIKVARDAR

e Anmal er till Jonas Andersson / Peter Frisk vid kiosken i G6ransson Arena Sodra Entré,
senast 90 minuter innan matchstart.

e Alla publikvardar tar pa sig en varselvast som finns i vid kiosken.

e Tillsammans sa gar viigenom schemat och tittar sa att alla vardar vet vilken sektion
eller entré som dom ska jobba vid.

e Som publikvard jobbar du ideellt at foreningen i ett glatt gdng med bra
sammanhallning. Du foregar med gott exempel for ovriga publiken med
ordningshallning och service pa den sektion som du jobbar pa.

e Nar dorrarna till matchen 6ppnas (60 min innan matchstart) sa star ni vid entrén eller
vid laktaren och halsar alla vdalkomna.

¢ Ni kontrollerar medhavda vaskor, tittar efter flaskor, burkar m.m.

e Nar matchen startar sa tar ni er in pa laktaren pa er sektion, dar ni tittar sa att
publiken ser ut att ha det bra och att allt ser ut att fungera utan problem.

e Efter matchen sa ser publikvarden till sa att alla i publiken kommer ut fran laktaren pa
ett sdkert satt. Man hjalper till att plocka ihop skrdp och annat |6st pa sin sektion.

e Vivill ge all var publik en trygg och trevlig upplevelse nar de valjer att besdka arenan
och en avgérande del i den upplevelsen ar arbetet som vara Publikvardar gor.
Arbetsuppgifterna som publikvard bestar framfor allt i att skapa en trygg, saker och
valkomnande arena for alla. Som publikvard ar du Sandvikens IFs ambassad6r som
moter, tar hand om och ger service till alla besdkare. Du hélsar valkommen, svarar pa
fragor och visar vagen.

e Publikvardar behovs for att vi ska kunna erbjuda en positiv upplevelse och for att alla
ska kdnna sig hemma pa arenan. Nagra kanske besdker Arena Jernvallen for forsta
gangen och behodver hjalp med att hitta var de ska sitta, var toaletterna finns eller hur
lang pausen ar. Andra ar har varje hemmamatch och behover inte lika mycket hjalp
men ska forstas halsas valkomna och kdnna sig sedda.

NI AR OTROLIGT VIKTIGA FOR SANDVIKENS IF, VI AR SA TACKSAMMA ATT NI
VILL VARA MED OCH GORA VARA MATCHER TILL NAGOT EXTRA FOR DEN
PUBLIK SOM BESOKER MATCHEN.

TACK!!



