Guide for att starta upp biljettforsaljningen

INNEBANDY

Koppla Biljettskrivaren till datorn

1. Anslut stromsladden det runda uttaget pa biljettskrivarens baksida och i vagguttaget.

2. Anslut usb-sladden till det fyrkantiga uttaget pa skrivarens baksida och till valfri usb-port pa
datorn.

3. Mata i biljettpapper i skrivaren genom att lyfta den 6vre luckan rakt uppat. Tryck pa de blagrona

knapparna pa vardera sida sa sldpper luckan framtill. Pappret matas i skarven baktill och laggs

mellan de fjddrande blagréna sidorna. Lat pappret sticka ut lite utanfor framtill och lagg igen

luckan. Tryck pa knappen bredvid den grona lampan sa matas biljetten fram till ratt lage.

-
4. Tank pa att biljettpappret har ett lasdga (halet mellan biljetterna) som ska vara lite mer at héger

sida. Ar pappret felmatat s& att halet ligger mer till vinster skrivs biljetterna ej korrekt.

Starta biljettdatorn

1. Datorns l6senord dr 1030

2. Anslut till det tradlésa natverket, glom ej att andra l6senordet till veckans nya.

3. Datorn hittar biljettskrivaren automatiskt nar bada ar igang.

4. Oppna biljettprogrammet Transticket Biljettférséljning. Andra lkonen pa skrivbordet hégst upp fran
vanster.

5. Logga in med inloggningsuppgifterna som finns pa ”post-it-lappen” pa skrivbordet i hogra ovre
hornet.

6. Narmsta match (dagens) ar férvald sa det ar bara att starta igang forsaljningen pa flik 2 och flik 3.
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Ansluta skannern till arenans tradlsa natverk.

Starta skannern genom att trycka pa réda knappen langst ner pa hoger sida.

Ta loss skrivpennan pa enhetens baksida, sitter i handtaget.

Klicka pa Windows-ikonen i skarmens vanstra nedre horn.

Valj program -> WLAN SWC (langst ner i listan av program) Alt dubbelklicka pa den runda symbolen

i aktivitetsfaltet.

Klicka pa fliken Config

Listan 6ver forinlagda tradldsa natverk kommer upp. Bocka i och klicka pa raden for SOD-GUEST sa

den blir bla markerad. Valj darefter Modify

7. Skriv in veckans l6senord i faltet PSK. Stang tangentbordet pa krysset i hogra 6vre hornet.

8. Klicka pa OK.

9. Markera natverksnamnet igen och bocka i kryssrutan, klicka darefter pa Activate.

10. Du forflyttas automatiskt till fliken ”Status” istallet for “config”. Se till att det dyker upp en IP-adress
langst ner i sista faltet och att det vid ”status” mitt pa skarmen star "COMPLETED”.

11. Den runda tidigare gula symbolen i aktivitetsfaltet har nu skiftat till grén nar du ar ansluten.
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Ar den réd eller gul har antagligen fel |6senord slagit in. Bérja om fran punkt 1 och gé igenom flédet igen.

Starta inpasseringsprogrammet i Skannern

1. Starta TT Entré genom att antingen dubbelklicka pa ikonen pa skrivbordet (galler endast om en genvag
skapats) eller via Windowsikon>Programs>TT Entré.

2. Loggain genom att ange anvandarnamn och lésenord och tryck sedan pa “Logga in”. Anvandarnamnet
till TT Entré ar ej samma som inloggningen till biljettprogrammet. Inloggningsuppgifterna ar
anvandarnamn: telgesibk I6senord: pwd_567253. Om tangentbordet ej kommer upp i skarmen ->
klicka pa ”123-symbolen” till hoger pa aktivitetsraden langst ner

3. Valj match genom att klicka i kryssrutan bredvid matchnamnet.

4. Vilj zon/-er och klicka sedan pa knappen ”Inpassering”.

5. Programmet och handdatorn ar nu redo for att borja skanna biljetter (pa displayen star det ”Avvaktar”
och i faltet for streckkod star det ”Pin”). Skannern kommer att visa féljande meddelanden pa skdarmen:

e Godkand biljett

e Ejgodkand (beror pa fel match eller fel zon)

e Aterkopt (biljetten ar aterkopt)

e Felaktig indata (kontrollera att faltet for "Pin” &r markerat. Skanna biljetter pa nytt)

Kontrollera foljande for de fall inpasseringssystemet inte fungerar tillfredsstallande:

Ett felmeddelande visas i samband med inloggning — Kontrollera internetaccess
Skannern visar “Ej godkand” pa alla biljetter. Starta om programmet och kontrollera att rdatt match och zon
anges vid uppstart.
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Ta fram dagens publiksiffra

Las av kolumnen salda biljetter i till hdger om matchens namn pa forsta fliken i biljettprogrammet.

L3ds av dagens forsaljning i arenan for att se om kassan stammer

1. Oppna upp mappen hégst upp i vanstra hérnet — Admin och rapportet

2. Starta programmet Transticket CRM Client

3. Loggain med samma inloggningsuppgifter som i biljettprogrammet.

4. Hogst upp i programmet finns olika flikar -> valj Rapporter och Utskick

5. lvansterspalten letar du upp rapporten som heter Forsaljning per evenemang. Den ligger som
nummer 2 under Forsaljning

6. Klicka i ratt matchilistan bland evenemang.

7. Klicka i Kassa ovan for att endast fa med var egen forsaljning.

8. Klicka pa Ok i hogra nedre hornet.

9. Rapporten genereras.



