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1 Inledning

Kommunikationsplanen innehaller strategier och riktlinjer for hur féreningen kommunicerar bade internt
och externt.

@0

2 Mal med kommunikationsplanen

Syftet med kommunikationsplanen ar att sakerstélla en tydlig och konsekvent kommunikation, stérka
foreningens varumarke samt forbattra informationsflddet mellan féreningens anstallda, ledare aktiva,
medlemmar, supporters, sponsorer, samarbetspartners och dvriga intressenter.

Denna kommunikationsplan hjalper GIF Nike att skapa en tydlig och enhetlig strategi for att bygga
starkare relationer med alla sina intressenter och starka klubbens narvaro bade lokalt och digitalt.

J)

“Har man nagot bra och viktigt att sédga sa rédcker det med att man viskar

2.1 Intern kommunikation

Intern kommunikation handlar om den interna organisationen, att bygga varumarket inifran. Den interna
kommunikationen behdvs for att skapa goda relationer med omgivningen. Foér att den interna
kommunikationen ska fungera kravs det att medarbetare maste identifiera sig med organisationens
karnvarden och kommunicera dessa vidare till olika intressenter.

2.2 Extern kommunikation

Extern kommunikation handlar om all kommunikation som sker utanfér organisationen mot externa
publiker. Den externa kommunikationen formedlar en bild av organisationen utanfor organisationen och
bygger organisationens image, varumarke och identitet genom goda relationer. For att den externa
kommunikationen ska fungera kravs det att man ska kunna presentera en tydlig bild av organisationen
till samtliga publiker for att bade skapa och behalla starka relationer. Den externa kommunikationen nar
aven medarbetarna och kan ha en potentiell paverkan pa dem.
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3 Malgrupper

3.1 Interna malgrupper

Styrelse
Kansli
Anstallda
Tranare
Spelare
Aktiva
Medlemmar
Foraldrar

3.2 Externa malgrupper

Supportrar

En bred allmanhet

Personer som ar intresserade av fotboll och GIF Nike
Personer som vill bérja spela fotboll

Personer som spelar fotboll

Personer som har familjemedlemmar som spelar fotboll
Personer som har spelat fotboll

Personer som har varit eller ar ledare inom fotboll
Lokalsamhallet

Sponsorer och samarbetspartners

Kommunen och andra myndigheter

Svenska fotbollférbundet

Skanska fotbollsférbundet

Media

4 Kommunikationskanaler

Foreningens kommunikationskanaler.

4.1 Intern kommunikation

E-postutskick till lagens lagmail.

E-postutskick till personliga adresser.

Interna nyhetsbrev.

WhatsApp fér snabb och smidig kommunikation.
Informationsmoten for ledare, spelare och foéraldrar.

4.2 Extern kommunikation

Hemsida (féreningen) for aktuell information, nyheter mm.

Hemsida (respektive lag) for sdsongsplanering, aktiviteter, aktuell information, nyheter, lagfoto,
spelarfoto, truppen, resultat mm.

Sociala medier (féreningen) (Facebook, Instagram, X, Tik Tok, LinkedIn) X och Tik Tok ar under
utvardering om féreningen skall anvanda dessa plattformar.

Sociala medier (respektive lag) (Facebook, Instagram) for aktiviteter, aktuell information,
nyheter, nya spelare, resultat mm. (Facebook ar frivilligt for respektive lag att anvanda)
Pressmeddelanden och artiklar i lokala medier.

Nyhetsbreuv till supportrar och sponsorer.
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4.3 Intern aterkoppling fran verksamheten

e Ledare och tranare rekommenderas att kommunicera med kansliet som huvudkanal foér
aterkoppling fran verksamheten.

e Spelare rekommenderas primart att kommunicera med nagon av ledarna i tranarteamet. Om
spelaren inte kanner trygghet med kommunikation med sitt tranarteam rekommenderas
spelaren att kontakta kansliet.

e Medlemmar rekommenderas att kommunicera med kansliet som huvudkanal fér aterkoppling
fran verksamheten. Medlemmar har ocksa méjlighet att Iamna forslag (motioner) till arsmotet
enligt féreningens stadgar. Motioner [Amnas skriftligen till kanslimailen kansliet@agifnike.se

4.4 Extern aterkoppling

e Vardnadshavare rekommenderas primart att kommunicera med nagon av ledarna i
tranarteamet for aldersgruppen alternativt med kansliet.

5 Nyckelbudskap

Foreningens varderingar och malsattning skall genomsyra var kommunikation, se dokumentet "Riktlinjer
for Gladje, Tydlighet och Utveckling.

Det ar av storsta vikt att vi tinker igenom det som vi avser att kommunicera bade internt och externt.
Det som kommuniceras far inte skada féreningens varumarke, pa annat skada féreningens intressen
eller vara i konflikt med féreningens vardegrund.

Vid fragor om lampligheten i det du avser att kommunicera, ta garna kontakt med kansliet for hjalp.

6 Ansvarsfordelning

Nedan ansvarsomraden ar definierade for féreningen centralt och for respektive lag.

6.1 Kommunikationsansvarig - Klubbchef

Klubbchefen ansvarar for att planera och genomféra kommunikationen i féreningen. Har évergripande
ansvar for all extern och intern kommunikation.

6.2 Hemsida (féreningen) och sociala medier -
Foreningsutvecklare

Foreningsutvecklaren skoter féreningens hemsida och sociala medier och uppdaterar regelbundet med
nyheter, evenemang, nya samarbetspartners mm.

6.3 Kontaktperson féor media - Styrelseordférande
Styrelseordféranden hanterar pressmeddelanden och fragor fran journalister.

6.4 Hemsida och sociala medier (respektive lag) -
Huvudtréanare

Respektive lags huvudtranare ansvarar for att lagets hemsida och sociala medier uppdateras
regelbundet.

Lagen i GIF Nike ska halla sin hemsida, Instagram och Facebook levande och uppdaterad for att
foreningen som helhet ska kunna marknadsféra sig pa ett inbjudande satt. Information som till exempel
lagpresentation, malsattning, kalender, arets planering, lagfoto, spelarfoto och kontaktuppgifter till
tranare ska vara kontinuerligt uppdaterad. (Facebook ar frivilligt for respektive lag att anvanda)

Page 5 of 7



Loywmb

For de seniorlagen och ibland aven juniorlagen sa ar det vanligt att Skanesport.se vill intervjua ledare
eller spelare. Respektive lags huvudtranare ansvarar for att innehallet i textmaterial till Skanesport.se ar
enligt féreningens riktlinjer.

6.5 Min Fotboll (respektive lag) - Huvudtrédnare

Respektive lags huvudtranare ansvarar for att lagets konto pa Min Fotboll uppdateras regelbundet.
Lagen i GIF Nike ska vara uppdaterade och levande i Min Fotboll med lagfoto, spelarfoto, spelartrupp,
resultat mm. Bjud garna in en eller flera féraldrar som rapportér vid matcherna for att hjalpa till med tex
resultatrapportering.

https://minfotboll.svenskfotboll.se/MinF otbollinfo.html

7 Tidplan och frekvens

Planera en regelbunden kommunikation som grundtanke och utdver det sa far verksamhetens behov
styra behovet.
e Sociala medier
o Dagliga/veckovisa uppdateringar med nyheter, bilder och videoklipp fran matcher och
traningar.
e Nyhetsbrev
o Manadsvisa utskick eller vid behov, till kansli, anstéallda, ledare och aktiva med
information om matcher, féreningsnyheter och evenemang.
e E-post till medlemmar
o Vid behov, till exempel foreningsnyheter.

8 Internt kommunikationsflode

For att sakerstalla att intern information kommuniceras till berérda parter i ratt ordning ska nedan
generella flode ligga till grund till hur vi kommunicerar intern information. Beroende pa informationens
innehall kan startpunkten i flddet variera.
Tank alltid efter;

e Vad skall kommuniceras och till vem?

e Hur skall vi kommunicera informationen?

e  Varfor skall vi kommunicera informationen?

Tidpunkt 1 - Ordférande/Styrelse - Klubbchef

Tidpunkt 2 - Klubbchef - Foéreningsutvecklare
- Fotbollsutvecklare
-> Sportchef

- Kanslist 1

- Kanslist 2
Tidpunkt 3 - Féreningsutvecklare - Ledare och tranare
Tidpunkt 4 - Féreningsutvecklare - Aktiva och Medlemmar
Tidpunkt 5 - Féreningsutvecklare - Externa kanaler

9 Krisplan

Vid en eventuell krissituation, sasom dalig publicitet, skandaler eller olyckor etc. ska klubbchef i
forstahand kontaktas och darefter styrelseordférande. | situationer kan det kravas snabba atgarder som
till exempel,;

e Snabb intern kommunikation - Informera styrelsen och berérda personer sa snabbt som mgjligt.

e Snabb extern kommunikation - Informera externa intressenter s& snabbt som mgjligt.

e Officiell kommentar - Ha forberett en standardmall for pressmeddelanden vid kriser.
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10 Utvardering och uppfoljning

For att sakerstalla att kommunikationsplanen fungerar effektivt gérs arliga utvarderingar goéras genom;

e Enkatundersodkningar - Samla in feedback fran ledare, aktiva och vardnadshavare genom
Kvalitetsklubb om hur informationsflédet fungerar.

e Enkéatundersokningar - Samla in feedback fran ledare, aktiva och vardnadshavare genom
Google Form om hur informationsflédet fungerar.

e Analys av sociala medier - Folj engagemang (gilla-markeringar, delningar, kommentarer).

e Genomgang av medietackning - Utvardera synlighet och budskap i media.

e Enkatundersodkningar - Samla in feedback fran medlemmar, supportrar och sponsorer om
kommunikationen.

11 Budget

Avsatt en budget for kommunikationsaktiviteter, sasom;
e Annonsering pa sociala medier

Webbplatsunderhall

Eventuella mediekonsulter

Eventuella PR-konsulter

Grafisk design och trycksaker
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