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Inledning

Vi har en Matchmanual med Skall-krav: Varfor har vi denna Rekommendationsmanual?

Matchmanualen berattar for féreningarna vilka arenakrav som rdder samt hur arrangemangen i
Ettan skall bedrivas for att det skall vara s& professionella upplevelser som mojligt for besdkarna.

Rekommendationsmanualens syften ar

e  Bidra till att vi har en sa lik standard som majligt pa alla arenor i ligan
e Bidra till att skapa sé& professionella upplevelser som mojligt av ligan

Hur foljer vi upp Rekommendationsmanualen?

Vi foljer upp denna pd samma satt som matchmanualen med "skall-krav”.

e Utbildning med alla féreningar

e Evenemangs- eller Sékerhetsansvarig skall rapportera efter hemmamatcher

e Under sdsongen foljer vi &ven upp med besok pé en eller flera hemmamatcher

Rekommendationsmanualen finns till for att hjalpa foéreningarna att hoja standarden pé sina
arrangemang, om vi hojer var standard lite Okar sannolikheten att bestkarna kommer tillbaka.
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Matcharrangemang

Matcharrangemangskapitlet finns med i matchmanualen for att hjélpa Ettanféreningarna med alla
de saker som férvantas uppfyllas av den arrangerande féreningen i samband med matcher i Ettan.

Domarassistent

Domarassistent bér finnas vid varje match och utses av den arrangerande féreningen. Denne skall,
om sé&dan finns, vara domarteamet behjalplig fore, under och efter matchen. Domarassistenten
kan placeras i fjardedomarens bas under matchen - om sadant finns. Domarassisten ar ingen
fjardedomare utan har till uppgift att hdlsa domarna valkomna vid ankomst samt anvisa domare till
omkladningsrum. Assistenten skall ansvara for information om byten till domare och publik - samt
informera om eventuell tillaggstid. Om det finns tillgang till digital skylt p& arenan bor foreningen
forse domarassistenten med den s skylten kan anvandas for att informera om byten/tillaggstid.

Liékare och sjukvardare

| Ettan finns det inget krav pa att en sarskild publiklakare skall finnas pé plats. Men om s&dan finns
skall vederbdrande befinna sig pé en i forvag utsedd lattdtkomlig plats som berdrda funktionarer
kanner till. Det bor finnas en sjukvardare, garna en legitimerad sjukskoterska med akutvaska samt
vana fran akutsjukvarden. En séarskild matchlakare, med inriktning pa lagen, boér finnas pé plats. Vi
rekommenderar att det finns defibrillator och att personalen har genomgatt utbildning for
handhavandet av denna. Om det finns en lakare och sjukvardare p& matchen skall de bara
ackrediteringsbrickor (Matchfunktionar Innerplan).
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Arena — Sakerhet

Rekommendationer:
Faststallda av Svenska Fotbollférbundets Representantskap den 29 november 2024.

- Hytter eller motsvarande platser for radio- och TV-kommentatorer bor
finnas pa huvudlaktare eller motsvarande plats inom anlaggningen.

- Det bor finnas l@mpliga media- och pressutrymmen, dvs. arbetsrum och
presskonferensrum.

- Fo&rséljning och servering av kioskprodukter, via fasta och ambulerande forsaljningsstallen
samt ordnad i en omfattning som ar anpassad till forvantat antal dskadare, bor férekomma.

- Askadare bor informeras om stélining i andra pdg&ende tavlingsmatcher.
- Anldggningen boér ha utrymmen avsedda for representation (hospitality).

- Anldggningen boér inneha installerad planbelysning som inte understiger
800 lux vertikalt.

* Vertikal medelbelysningsstyrka, Evmed > 800 lux mot fast/huvudkamera
samt 500 lux mot rérliga kameror/6vriga riktningar.

* Likformighet Emin/Emax > 0,4 och Emin/Emed > 0,6.

- Arenan bér vara utrustad med elektronisk skylt for spelarbyten och ev. tillaggstid.
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Media

Ettanfotboll och dess foreningar skall alltid strava efter att ha bra relationer och néra samarbete
med medias representanter. En dmsesidig respekt for varandras roller skall vara utgangspunkten
for relationerna, med det vinner vi mer publicitet vilket i sin tur skapar ett stdrre intresse for Ettan.

Riktlinjer fér information och service till media

Desto mer information och statistik vi sjalva kan ta fram och servera media med —desto storre
majligheter har vi till publicitet och korrekt faktadtergivning. Den arrangerande foreningen bor i god
tid skicka ut pressinformation, samt anvanda sin hemsida och sina sociala medier for att sprida
information som nar lokalmedia innan matchen. Laguppstéliningar skall I&mnas senast 60 minuter
innan matchen till sdval skrivande journalister, fotografer samt Min Fotboll fér produktionens skull.

Pressrum

En lokal med arbetsutrymme for media bor finnas. Pressrummet skall innehélla eluttag, bord och
stolar. Idealiskt &r om pressrummet &ven kan anvandas till presskonferenser efter matcherna.
Sarskilda parkeringsplatser for media bér finnas. For fotografer och andra med tung utrustning
maste det finnas mojlighet att kora fram till pressingdngen, om inte pressparkeringen ligger i nara
anslutning till entrén.

Presskonferenser

Det bér genomfdras en presskonferens efter samtliga matcher i Ettan. Om man arrangerar en
presskonferens skall denna starta senast tio (10) minuter efter matchens slut. De bada lagens
trénare skall medverka, eventuellt tillsammans med en spelare. Presskonferenser skall ledas av
en av arrangoren utsedd person. Det ar viktigt att det startar pa utsatt tid och den bor inte vara
mycket langre &n fem-tio minuter lang. Mediaansvarige bor ocksa tillgodose att spelare fran de
bégge lagen finns tillgangliga for intervjuer med journalister.
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Publikrekrytering och Ettans kanaler

Publikrekrytering

Att marknadsféra evenemanget ar viktigt for att kunna 6ka publiksiffrorna. Vi rekoommenderar
féreningarna att aktivt arbeta med webb och sociala medier. Ett annat tips for foreningen &r att
skicka pressreleaser till media om laget i laget — samt bidra med annan matnyttig information.

Vi har gemensamt fattat beslutet att i ligan férs&ka anvanda ett och samma e-commerce och
biljettsystem, Liveday. Detta ger omfattande magjligheter till arbete med att bygga kundregister
och s.k. "up-sale” (merforsaljning). Vi uppmanar er alla att anvénda de har mdjligheterna fullt ut.

Ettanfotboll uppmanar féreningarna att skapa en organisation som arbetar med publikrekrytering
och vad publiken skall f& nar de kommer till arenan. Detta for att kunna skapa den basta produkten
utifrén era forutsattningar. En bra planering skapar mojligheter for att kunna 6ka sin publik markant.

Valj ut ndgra malgrupper som ni anpassar er marknadsforing till. Det ar alltid lattare att fokusera er
marknadsforing pa nagra utvalda malgrupper an péa "alla”. Det kan vara medlemmar, barnfamiljer,
fotbollsintresserade m.m. Detta for att ni skall kunna planera era aktiviteter pa arenan pa basta vis.

Nagra exempel:

o Vilket utbud skall det finnas i kiosken?
e Vilka kringaktiviteter skall ni satsa pa?
e Vilken musik skall ni spela pa matchen?

Internet

Internet i allmanhet och sociala medier i synnerhet &r dar manniskor idag far all sin dagliga
information. | sina floden pé& sociala medier fdngar de upp de mest viktiga och intressanta
nyhetslankarna och klickar sig in p& dem. Pa samma vis forsoker vi att arbeta med spridning
av information om och kring lagen i Ettan, framforallt i syfte att skapa storre intresse for ligan.

Hemsidan

Det finns en gemensam hemsida for ligan och alla Ettan-lag (ettanfotboll.se). Dar samlas alla
nyheter som ni lagger upp pa era hemsidor - rérande ert herrlag — och nyheter vi producerar.

Sociala medier

Ettanfotboll finns p& sociala medier (Facebook, Twitter och Instagram) P& Ettanfotbolls sociala
medier lagger vi ut information och nyheter om alla féreningar som spelar i Ettan. Vi delar
uteslutande bara material som producerats av Ettanfotboll, vara partners och sént foreningarna
producerat sjélva. Sett till besdkarstatistiken p& Ettanfotboll.se leds mer an 80 % av var trafik in
via sociala medier, det indikerar hur viktigt det &r att vi/ni &r aktiva och skickliga pa dessa forum.

Ettanplay.se

Sedan 2015 har Ettanfotboll arbetat med webbsandningar fran serien. Sedan 2018 har samtliga
seriematcher webbsants. Matcherna sands pé plattformen Ettanplay.se — med en hog kvalitet
och leverans. P4 Ettanplay.se kan tittarna och supportrarna sjélva valja om de dnskar ha ldpande
manads-/arsabonnemang péa Ettanplay.se eller om de hellre vill betala match fér match, s.k. PPV.
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