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Bakgrund

Foreningen Ytterby Kungilvs Konstékare startade 1989 med en liten forsiktig verksamhet
under allminhetens dkning 1 Ytterby ishall. Verksamheten bedrevs forst som en ABF-kurs
dér vara forsta flickor tog sina forsta stapplande skdr inom konstakningen.

Sdsongen 1994—-1995 gick vi vidare fran skridskoskoleverksamhet till teamékning. Laget
hette detta ar Dream Team och som sin forsta tidvling deltog de pd SM i1 Borés. Det var dven
sista sdsongen 1 Ytterby ishall.

I augusti 1995 slogs dorrarna upp for Oasen, den nya is- och simhallen 1 Kungélv, och den
gamla ishallen i1 Ytterby forsvann. Vart medlemsantal néstintill férdubblades — fran 50 till
100 medlemmar — i och med flytten in till Kungélv. Féreningen har dérefter vuxit och
fortsétter att utvecklas inom synkrodkning.

Overgripande mal

Malet med Ytterby Kungélv konstakningsklubb é&r att bedriva barn- och
ungdomsverksamhet som ska skapa forutséttningar for att alla ska kunna utvecklas till s
bra synkrodkare som mojligt. YKK stravar efter att skapa en stimulerande och inkluderande
traningsmiljo for dkare pa alla nivaer.

Hela verksamheten genomsyras av vara vardeord, gemenskap — glédje - passion-
engagemang- respekt.

Mailet med YKKs kommunikation ar att:

e Sprida och forankra YKKSs vérdegrund.

e Alla involverade parter, inklusive styrelsen, trinare, akare, fordldrar/vardnadshavare
och sponsorer, ska forstd och agera enligt vardegrunden.

e Skapa en positiv trdnings- och arbetsmiljo for att stddja medlemmarnas utveckling
och trivsel.

e Skapa stark tillhorighet och gemenskap genom att medlemmarna identifierar sig

med klubben och didrmed vill trdna och stanna kvar l&ngt upp 1 aldrarna.

Okad kunskap om YKK som forening

Engagera fordldrar/ vardnadshavare

Okad trygghet

Skapa social samhorighet och gemenskap

Alla mélgrupper ska kdnna att tillrdcklig information finns tillgénglig 1 rétt tid



INTERN MALGRUPP

Mailgrupper

[ Styrelse Potentiella akare/ forildrar
Tranare Samarbetspartners
Akare Andra klubbar
Forialdrar/vardnadshavare Potentiella sponsorer
Domare Kommunen-politiker
Tekniska specialister Svenska konstakningstérbundet
Sponsorer Goteborgs konstakningstérbund
Lagledare

AN TYIN NUHILXH

Behoven av kommunikation varierar bade mellan interna och externa malgrupper
samt inom dessa kategorier. Anpassningen av kommunikationen sker med hdansyn
till respektive malgrupp och den specifika kommunikationskanalen som anvénds.

Kommunikationskanaler

I forsta hand kommunicerar trianare till dkare och vardnadshavare i appen Supertext.
Léangre informationstext till vardnadshavare skickas via mail. Trénare kan ocksa
anvinda WhatsApp for att skicka filmer och bilder till akare. De édldre dkarna kan dven
anvinda sig av Messenger.

Muntligt Digitalt Fysiskt
Styrelsemote E-post Affischering
Forildramoten SportAdmin Programblad
Moéte med tranare Hemsida

Méten med akare Facebook - Messenger

Arsmote Instagram

Méten for arbetsgrupper Supertext (sms)

Lagledarméten WhatsApp




Kommunikation

Kommunikation och budskap riktas mot olika malgrupper. Nir det géller interna
malgrupper forvéntas de ha en god forstdelse for klubbens verksamhet och en dvergripande
positiv instillning till klubben. Till nya medlemmar behdvs extra informationsinsats. For
externa malgrupper forutsétts kunskapen vara varierande och kanske inte lika omfattande
som bland de interna malgrupperna.

Vilkomstmaterial finns for nya akare och lagledare. Foéreningens ambition &r att ha
fordldramoten 1-2 ganger per dr dér vi beréttar om fordldraengagemang, ekonomi och
foreningens organisation. Nar dkare byter lag skickas en uppflyttningsinformation ut dér
forvantningar och information om nya laget kommuniceras till vardnadshavare.

I féreningen genomfors dven trainarmoten regelbundet och lagledare ses vid behov.

Effektiv kommunikation for klubbens arscykel och evenemang

Denna strategi ska bidra till en sammanhéngande och effektiv kommunikationsstruktur for
att sdkerstélla att klubbens medlemmar och intressenter dr vialinformerade om de olika
hindelserna och aktiviteterna under aret. Genom att forsta och anpassa sig till klubbens
arscykel och planerade evenemang kan vi sdkerstélla att informationen nar ritt malgrupper
vid rétt tidpunkt och pa ett engagerande sitt.

Kommunikationsinsatser ska ta hdnsyn till varje evenemangs unika egenskaper och
malgrupp. For tex ldger bor kommunikationen fokusera pé praktiska detaljer sasom
packlista, schema och platsinformation. Nar det géller tdvlingar, kan tyngdpunkten ligga pé
att sprida information om anméilningsprocessen, tivlingsregler och resultatrapportering.
Shower och andra underhéllande evenemang kan kréva en mer kreativ och lockande
kommunikationsstrategi for att vicka intresse och locka publik.

Vi kommer anvédnda olika kommunikationskanaler for att nd malgrupperna pa ett effektivt
sdtt. Det kan inkludera sociala medier, e-postutskick, var hemsida, affischer och muntlig
kommunikation vid klubbméten eller traningar.

Genom att koppla kommunikationsaktiviteterna till klubbens dvergripande
verksamhetscykel och evenemang kommer vi 6ka medvetenhet, engagemang och
deltagande fran klubbens medlemmar och intressenter. Detta kommer i sin tur att stirka
gemenskapen och framgangen for klubbens olika aktiviteter och evenemang under aret.



Forhallningsregler for medlemmar som anvinder sociala medier dar
YKK omnamns

YKK uppmuntrar alla medlemmar, trinare, lagledare och fortroendevalda att vara aktiva pa
sociala medier. Ditt engagemang sprider vart budskap och stirker vért varumarke, samtidigt
som det visar att vi dr en dppen och tillgdnglig forening.

Kom ihég att det du publicerar paverkar bade din egen och YKKs bild. Du é&r alltid
personligt ansvarig for det du delar, oavsett om du gor det som medlem, ledare eller
privatperson. Ténk pé att alltid ange vem som &r fotograf om du publicerar ndgon annans
foton. Vi strdvar efter en sund miljoé inom konstékningen, fti fran fortal, foroldmpningar och
mobbning — dven péa sociala medier.

Samtliga officiella foreningskonton pa sociala medier administreras alltid av personer som
har blivit utsedda av foreningen. Detta sdkerstéller att kommunikationen ar i linje med
foreningens vérderingar och riktlinjer.

Eventuella 6vertramp eller oldmpliga inldgg pa sociala medier kommer att behandlas i
forsta hand av tranare/lagledare. Om det bedoms nddvandigt kommer drendet att tas vidare
till styrelsen for att sékerstélla att 1dampliga pafoljder verkstélls.



