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och handlingsplan for olycka/sjukdom
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Detta dokument ar ett samlingsdokument for att beskriva hur féreningen agerari en
krissituation samt vid olycksfall/akut sjukdom.

Dokumentet innehaller definitioner av vad en kris ar, handlingsplaner for
Kris/Krishantering samt olycksfall/akut sjukdom. Dessutom beskriver vi vad
krisledningsgruppen ar samt hur denna skall aktiveras och agera.

Med kris avser vi:

En handelse dar tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte ar tillrackliga for
att kunna forsta och psykiskt hantera den aktuella situationen.

En krisreaktion utldses av handelser som ar sa ovanliga och ovantade att de inte kan
bemastras med hjalp av de resurser som individen vanligtvis besitter for att kunna
klara av svara situationer. | krisens karaktar ligger att individen hotas av en forlust

och att man inte kommer undan.

Krisreaktion:

Alla kan drabbas av en krisreaktion. Det behdver inte vara pa grund av nagot vi
sjalva rakar ut for, utan kan aven ske da nagot hander nara anhdriga, vanner eller
lagkamrater.

Reaktion och agerande vid en krishandelse varierar saval utifran individ som for olika
tillfallen och situationer. Vissa blir valdigt utagerande medan andra sluter sig inom sig
sjalva. Oavsett hur en person reagerar ar det viktigt att narmaste ledare och/eller
lagkamrater ser till att personen bliromhandertagen och/eller hjalper personen hem
pa ett tryggt och sakert satt. En person i chock skall inte lamnas ensam. Tillgang till
stdd av professionella personer alternativt nara anhériga ar viktigt.

Krisforlopp:

Foljande fyra faser ingar alltid i ett krisférlopp. Langden pa faserna varierar beroende
pa individuella forutsattningar.
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1. Chockfasen (Avstangningsfas 24-48 timmar) "Ostkupa”
Kanslomassigt avstangd. Den drabbade behdver lugn och ro. Undvik psykiskt
belastande situationer som storre beslut, kontakter med media och liknande.

2. Reaktionsfasen (Repetitionsfas 1-2 manader).
Starka kanslor kan uppsta, som angest, skuld, sorg och skam.
Undvik sjukskrivning. Anpassa i stallet arbetsbelastningen till individens

formaga.

3. Reparationsfasen (Bearbetningsfas 6 man).

Personen bdrjar vanda blicken framat. "Lakningen” pabdrjad.

4. Nyorienteringsfasen (Avslutningsfas).

Pagar livet ut. Man har lart sig leva med det som hant men kanslor av sorg
och liknande kan ibland aterkomma nar man paminns om handelsen.

Allmant:
e Ge hjalp och stdd. En drabbad person far inte lamnas for sig sjalv eller skickas
hem ensam efter en traumatisk handelse.
e Varme, vila och varsamhet ar tre viktiga "v.
e Vartillganglig och hjalp de drabbade med praktiska 6nskemal men framfor allt
se till att finnas dar, lyssna.
e Kontakta sektionens Krisledningsgrupp, som ansvarar for vidare

omhandertagande och stod samt rapportering till myndigheter.

For dig som ar ledare:
Som ledare ar du ansvarig for att den/de drabbade tas om hand pa basta satt och att
relevanta atgarder for att stodja drabbade vidtas.
e Sakerstall att drabbade far adekvat stdd och krisbearbetning.
e Krishandelser medfor ofta stressreaktioner hos deltagare, men ocksa hos dig
som ledare.
o Kontakta IK Ymers centrala krisledningsgrupp vid behov av extra stod.
e Vid storre krishandelser ska IK Ymers centrala Krisledningsgrupp informeras.
e Sakerstall att Ymers ordférande och informationsansvarig underrattas vid
storre krishandelser.
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Handlingsplan for kris och krishantering

Handledarstod for avlastningssamtal

Att hamna i kris ar en normal reaktion pa en krishandelse. For de drabbade ar det

viktigt att snabbt fa vara tillsammans med personer de litar pa och som har tid att

lyssna. Externa specialister anvands oftast i ett senare skede.

Avlastningssamtal innebar bearbetning av vad som skett och syftar till att minska

stressreaktionen. Narmaste ledare ska, pa egen hand eller med hjalp av specialister,

pabdrja avlastningssamtaletinom 15 - 24 timmar efter en krissituation.

Nedan beskrivs i korthet varfor, vem och hur omhandertagandet ska ske.

Traff nummer eftt - informationsméte

Samla alla berérda sa snart som mdjligt pa en lugn avskild plats. Personer som inte

varit med om situationen ska inte delta.

Om personer ar i chock - pabdrja inte det direkta avlastningssamtalet,
genomfoér en allman information om vad som hant. Informera om krisens olika
faser och de stress-symtom som kan uppsta.

Kontrollera vilka som &ker hem till ensamhet. Dessa kontaktas under kvallen
och morgondagen.

Ordna ett natverk av kamratstéd. Alla bér ha en person attringa och halla
kontakt med.

Leta inte syndabockar.

Boka tid och plats for nasta méte Inom 15-24 timmar har chocken oftast
avklingat. Nu kan ett regelratt avlastningssamtal genomfdras. Beroende pa
niva av krissituation genomfdrs samtalet antingen av ledaren sjalv, eller med
professionellt stod.

Undvik sjukskrivning om det inte ar absolut nodvandigt.

Tréff nummer tva - avlastningssamtal

Se till att gruppen far sitta i lugn och ro, garna med fika kring ett runt bord, sa att alla

ser varandra.

Ga igenom det faktiska handelseférloppet. Synliggér handelsen och
rekonstruera vad som skedde. (Vad- och hur-fragor ar bra.)
Utforska sinnesintrycken - vad man sag, horde, luktade och kande fysiskt.

Utforska kanslorna - Hur kdnns det? Vad minns du? Vad kande du da?
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Anvand inte "varfor’

Lat alla komma till tals utan press. Man maste inte prata.

Stoppa upp om nagon grater. Ge stdd och narhet.

Var uppmarksam pa reaktioner.

Stoppa diskussioner om skuld.

Stoppa diskussioner om andrade arbetsrutiner.

Nar gruppen kanner sig noéjd bestammer gruppen om man vill traffas igen.
Om en person vill traffas bor alla traffas igen.

Fraga hur moétet har uppfattats.

Dokumentera efterat vad som faktiskt har hant. Gentemot deltagarna galler

tystnadsplikt oavsett reaktioner och agerande under motet. Avlastningssamtalet ar

inte till for att undersoka ansvarsfornallanden. Detta sker i ett senare skede.

Krisledningsgrupp

Handlingsplan for krisledningsgrupp

Fanga situationen, stall ratt fragor:

o Vad harhant?

o Var har det intraffat?

o Narintraffade det?

o Vem eller Vilka ar berérda?

Finns det nagon prognos fér handelseutvecklingen?
Sammankalla IK Ymers Centrala Krisledningsgrupp.

Faststall krisledningsplats.

Sakerstall att alla har samma information. Verifiera informationen.
Fordela ansvarsomraden. Se exempel nedan.

Gruppens chef beslutar om en malbild, dvs vad ska gruppen arbeta emot.
Ta fram befintliga handlingsplaner och checklistor.

Prioritera arbetsuppgifterna (Akut—Pa kort sikt—Pa langre sikt)

Kontrollera att handlingsplaner och checklistor tacker uppkommen situation.
(Om inte komplettera)

Person for respektive ansvarsomrade informerar om de atgarder som startar.
Starta aktiviteterna.

Besluta om nasta tidpunkt for avstamning.
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e Hall Ibpande kontakt med gruppens chef.

e Fordagbok over handelsen och det Iopande arbetet.

e (Krisstod vid allvarlig handelse, Sociala jouren tel 033-35 70 00, kommunens
vaxel, och be att fa prata med mottagningsgruppen. Ring 112 vid kvallar och
helger och be om att fa tala med sociala jouren Boras)

Ansvarsomraden inom krisledningsgruppen

Chef - Leder och férdelar arbetet.

Information - Samordnar informationen internt och externt.

Stod — Planerar krisstod till drabbade deltagare och anhariga.

Verksamhet - Sakrar att verksamheten bedrivs och hanteras pa ratt satt.
Support - Stdd till Krisledningsgruppen med teknik, mat, logi, transporter mm.

Handlingsplan for olycksfall/akut sjukdom

Olyckor och akut sjukdom sa kan det ses som en kris och handlingsplanerna
innehaller samma komponenter. Detta framst nar det galler efterféljande steg. Initiala
aktiviteter kan skilja nagot beroende pa situationens karaktar.

| den akuta situationen:

e Kalla pa hjalp.

e Hijalp forst den drabbade sa gott du kan och tillkalla eventuellt hjalp av

sjukvardskunnig person.

e Livraddning. (Forstahjalpen, L-ABC*, hjart- och lungraddning, ev. akutmedicin)

e Larma 112 - genomfdr eventuell utrymning

Nar du ringer vill man veta foljande:

- Dittnamn.

- Varifran du ringer.

- Fardvag for utryckningsfordon.

- Vad som har intraffat.

- Antal skadade personer.

e Sparra av
Gor detta sa fort som majligt, for att skapa lugn och ro kring olycksplatsen
bade for den/de drabbade och de som hjalper till. Underlatta polisens arbete
genom att inte andra nagot pa platsen.

e Se till att ndgon méter och visar vag for raddningspersonalen.
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e Kontakta narmaste ansvarig ledare pa plats eller sektionens
krisledningsgrupp, som ansvarar for all vidare hantering.

Fér dig som é&r ledare/sektionens krisledningsgrupp:

Som ledare ar du ansvarig for att den drabbade tas om hand pa basta satt och att
relevanta atgarder vidtas for att stddja den drabbade, anhériga och lagkamrater.
Nedan foljer en checklista:

e Organisera omhandertagandet
Se till att den drabbade inte lamnas ensam utan tas om hand av
féreningskamrater eller andra vuxna pa plats. Vid behov av sjukhustransport
ska nagon fran verksamheten félja med.

*L-ABC ar en minnesregel som talar om i vilken ordning man bor prioritera. L-ABC
star for;
L=Livsfarligt lage A=Andning B=Blédning C=Chock eller cirkulationssvikt

e Meddela anhoriga
Om olyckan ar allvarlig bor detta ske genom personlig kontakt, via nagon
ansvarig fran sektionen, som sedan foljer anhdoriga till sjukhuset. Bista
anhdriga med praktiska fragor.

e Intern information
All information maste behandlas lika. Samma information ska ges oavsett vem
som ger den eller vem som efterfragar den, for att undvika férvirring och
ryktesspridning. Lat darfér utsedd person skoéta informationen bade internt och
externt. Borja dock med de narmaste berdrda.

o Kontakta IK Ymers centrala Krisledningsgrupp vid allvarlig handelse
och/eller personskada. Namn pa personerna i IK Ymers centrala
krisledningsgrupp samt telefonnummer finns under flik 9 "Generella
kontaktlistor”.

e Massmedia
Information till massmedia sker efter samrad med informationsansvarig i IK
Ymers centrala krisledningsgrupp. En person ska ansvara for kontakten.

Det ar viktigt att alla i foreningen hanvisar till utsedd informationsansvarig.

e Krisstdd
Efter en allvarlig olyckshandelse ar det viktigt att prata ut om det som hant.
Nivan pa och omfattningen av samtalen bestams av IK Ymers centrala
krisledningsgruppen och kan réra sig om allt fran kamratstod till expert-lett
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avlastningssamtal.Se mer underhandlings plan for kris ovan.

Uppféljning

Se till att den drabbade far adekvat stod efter handelsen. Om den drabbade ligger pa

sjukhus, genomfor besdk sa snart som majligt.

Vid mindre allvarligare handelser, dar personen inte blir langvarigt sjuk (sjukskriven),

ska ledaren ha uppfoljningssamtal for att sdkerstalla att det inte kommer reaktioner

efterat. Vid behov av mer stdéd kan detta ges genom kontakt med IK Ymers centrala

krisledningsgrupp och férsakringsstod.

For dig som ar narmaste ledare:

Anmal olyckan till berérda myndigheter, forsakringsbolag mm.

Vid personskada, rapportera till Ymers kansli med hjalp av Olycks- och
tillbudsrapporten som finns under flik 8.

Utvardera handelsen:

Vad var det som hande?

Hur hande det?

Kunde nagot ha gjorts annorlunda?

Behodver vi andra nagon rutin for att sakerstalla att detta inte handerigen?
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