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1. Bedomning
Situation: En olycka, en hiindelse, en allvarlig situation som har hént och som innebér en kris eller som kan
héinda och utvecklas till en kris f6r IF Hallby FK har upptéckts. Person i krisledningsgruppen (styrelsen) har tagit
emot informationen.
Tag emot och anteckna informationen:

Notera informationen/hdndelsen i journal eller nedan.

Informationsgivare:

Informationsmottagare:

Datum och tid:

Beskrivning av handelse:
(vad, nér, hur, vilka?)

—

Om ej akut, bedom om héndelsen kan utvecklas till en kris eller inte

2. Foreligger risk att en stor del av IF Hallby FK:s verksamhet sitts ur spel eller skadas?
Foreligger, eller foreldg, risk for avsevérda personskador (fysiska som psykiska), miljoskador,
materiella eller immateriella skador?

Foreligger allvarlig risk att IF Hallby FK:s anseende, fortroende eller varuméarke skadas?
Foreligger risk for allvarliga ekonomiska kostnader/forluster?

Foreligger risk for allvarlig/omfattande negativ massmedial bevakning?

Om svaret ar JA pa en eller flera fragor:

Larma i forsta hand Ordforande i féreningen, dérefter annan medlem i styrelsen for att tillsammans
avgora om krisledningsgruppen ska sammankallas for hantering av situationen.

9. Om svaret 4r NEJ pa fragorna ovan:

10. Ga till - ”Atgirder vid ej kris”, lingre ner i dokumentet.

W
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2. Krisledningsgrupp
Larm och samling av Kkrisledning
Situation: Ett larm har tagits emot. Larmet har bedomts vara ett krislarm.
Krisledningsgruppen bestar av IF Hallby FK:s styrelse
Nedan instruktion och information kan hénvisa bide till styrelse och krisledningsgrupp som begrepp.

e  Avgdr om krisledningsgruppen forsta dragning ska ske i fysiskt méte eller pé telefonméte och
sammankalla krisledningsgruppen.

e Larma krisledningsgruppen och informera kortfattat om vad som har intraffat och var/hur ni ska triffas,
s¢ larmlista nedan.

e Bege dig sa snabbt som mgjligt till §verenskommen plats. Om IF Hallby FK:s lokaler pa
Bymarksvallen ér fullt brukbara, bege dig dit, adress:

Lokal: Bymarksvallen, Viktor Rydbergsgatan 39, 554 48 Jonkoping
Tfn till kansliet: 035-12 47 66
IF Hallby FK:s org.nr: 826002-1384

Om vara egna lokaler ej 4r sikra eller brukbara tréffas vi pa plats enligt verenskommelse eller pa parkeringen
vid Bymarksvallen for att ta vidare beslut. Vi kan d& dven besluta om telefonméte eller méte via ndgon
motesapp.
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Roll i kris- Befattning Namn Telefon (arb/hem) | Ovriga nummer
ledningsgrupp
Leder gruppen Ordforande
) Annan utndmnd
Ersittare person i styrelsen
Loggforare Sekreterare
N Annan utndmnd
Ersattare :
person i styrelsen
Marknad Marknadsansvarig
Kommunikation Ordforande
w Annan utndmnd
Ersattare .
person i styrelsen
Sikerhet Ordférande
N Annan utndmnd
Ersattare :
person i styrelsen
Personal/Ekonomi Kassor
N Annan utndmnd
Ersattare :
person i styrelsen
Sport Spqrtansvarlg 1
senior
N Annan utndgmnd
Ersattare :
person i styrelsen
3. Initiala arbetsuppgifter for krisledningsgruppen

Situation: Krisledningsgruppen har larmats och befinner sig i krisledningsrummet eller i telefonkonferens.
Ordforande eller liknande leder arbetet och ansvarar for att g igenom nedanstaende checklista.

Kom ihag/kontrollera:

1.

Att polis/rdddningstjanst har larmats vid behov.

2. Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade.

3. Sékerstill att loggforare i krisledningsgruppen for loggbok 6ver de dtgiarder som vidtas. Se exempel i
kapitel 14.

4. Ga snabbt igenom checklistan nedan (uppskattning av krisens omfattning).

5. Uppskattning av krisens omfattning

6. Héndelseforlopp:

7. Vad har hint?

8. Nar hiande det?

9. Var hénde det?

10. Vilka/vad har drabbats?

11. I vilken omfattning har de/det drabbats?

12. Tillhorighet — intern/extern personal/verksamhet/egendom/ matcher/projekt?

13.

Vilka ér kéllan/kédllorna till informationen?
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14. Tillforlitlighet?

15. Sakriktighet?

16. Ska media informeras? Hur kommer media troligtvis att forhalla sig till det intréffade?

17. Vid behov, faststill kommunikationsplan for den aktuella krissituationen. Vem uttalar sig? Hur? Vad?
Nar?

Be varje representant i krisledningsgruppen kortfattat uppskatta hur héndelsen kan paverka deras ansvarsomrade
pa kort och pa lang sikt:

Ordforande
Marknad
Kommunikation
Sport

Siikerhet
Personal/Ekonomi

Vilket behov av samverkan/resurser finns?

Sakerstall att styrelsen informeras om héandelsen.

Avgdr om extern expertis ska kallas in och vem som tar den kontakten.

Besluta om vilka personer som i den aktuella situationen ska ingé i krisledningsgruppen. OBS! Var
medveten om behovet av att kunna byta ut ordinarie i krisledningsgruppen mot ersdttare dd krisen varat
ldngre dn 12 timmar.

5. Bestdm nér och var den utsedda krisledningsgruppen ska tréffas igen.

R I N

4. ChecKklista initial fas

Situation: Ett krislarm &r initierat och krisledningsgruppen har larmats. Krisledningsgruppen har paborjat arbetet
enligt ovanstaende information.

Varje representant/ersittare i krisledningsgruppen ar ansvarig for att vid behov kalla in och leda de
resurspersoner som behdvs for att hantera hiandelsen.

Checklista (Ordforande eller annan utsedd person vid ordférandes franvaro)

Ordforande ansvarar for att leda arbetet i krisledningsgruppen, kontakter med styrelsen samt att prioritera
verksamheten.

Kom ihag
e Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade.
o  Se till att krisledningsgruppens medlemmar mar bra (behov av vila, mat, okat stod etc.).
e Dokumentera eventuella utldgg eller sirskilda kostnader som uppkommer pa grund av krisen.
e Tiénk pa att vara tillgéinglig gentemot media.

Checklista
1. Sakerstall att atgdrder och beslut loggas i loggbok.
2. Uppdatera den verksamhetsdverskridande ldgesbilden.
3. Sékerstill att respektive medarbetare tar hand om l6pande fragor i verksamheten.
4. Sikerstill att styrelsen har blivit informerad — kom &verens om ett intervall for regelbundna

uppdateringar.
5. Bestdm vilka omraden och dtgérder som ska prioriteras.

Beakta och overvig foljande:
6. Hur kan den aktuella hdndelsen utvecklas (worst-case scenario)?
7. Vad blir eventuella konsekvenser?
8. Foranleder den eventuella hdndelseutvecklingen sirskilda insatser eller atgérder?
9. Overviig behovet att kontakta interna/externa experter for stéd och rad.
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jourschema vid langvarig kris.

Sékerstall att krisledningen ser over atgérderna i kapitel 5 - Fortséttningsfas nir den initiala fasen
beddms vara over.

I samrad: Faststédll kommunikationsplan och plan for den aktuella krissituationen. Budskap? Vem
uttalar sig? Hur? Var? Nar?

Sakerstall att anstéllda i foreningen informeras om héndelsen och vem de ska hénvisa till om de blir
kontaktade av media for att kommentera den aktuella hidndelsen. Géller anstélld personal samt
arvoderade ledare i seniorlag.

Etablera initial kontakt med rdddningsledaren.

Bedom vilka resurser som finns tillgéngliga for stod i hanteringen och séikerstill att dessa aktiveras.
Sékerstall att kontakt etableras med inblandade parter (polis, raddningstjénst, vaktbolag, etc.)

Vid hot eller véld: Samrad med krisledningsgruppen och polis, 6vervig behovet av
personskyddsétgarder eller 6kad bevakning. Sékerstéll att hindelsen polisanmaéls.

Kontakt med polis/raddningstjénst/vaktbolag?

Utokat fysiskt skydd?

Flytt till alternativa lokaler?

Ovrigt?

Beddm behov av:

Utrymning?

Avspérrning?

Okad bevakning?

Tolk/flersprékig information?

Overnattningsligenheter/temporirt boende eller lokal?

Information till grannfastigheter?

Samverkan?

Inhédmta ev info/bilder fran 6vervakningskameror, passersystem etc.

Kontrollera funktionaliteten hos befintliga larmsystem.

Stotta berdrd organisation med uppréttande av polisanmélan, om sa krévs.

Vid personskador: faststdll namn, vart de forts, samt koppling till foreningen. Informera Gvriga
krisledningsgruppen.

Vid dodsfall, samrad med krisledningsgrupp och vid behov med polis, krisgrupp, kommun etc.
Bedom effekter pa fastigheten/fastigheterna. Ge information om héndelsen till berort fastighetsbolag.
Krisledningsgruppens méte under kris

Be eventuellt gruppens medlemmar att sld av mobiltelefonerna under den gemensamma dragningen.
Dokumentera oversiktsbild/ldgeskarta pa whiteboard eller motsvarande.

Checklista fortsittningsfas

Situation: Krisens initiala fas ar forbi. Checklistor for initial fas 4r genomgéangna.

Ordna méte dé varje representant i krisledningsgruppen redogdr for:

Nulége.

Vidtagna atgérder.

Planerade atgérder.

Eventuellt behov av ytterligare resurser eller stod.

Bedom och rapportera vidtagna atgéarders kortsiktiga samt langsiktiga paverkan pa verksamheten till
styrelsen.

Forsakran om gruppmedlemmarnas vélbefinnande (behov av vila, mat, 6kat stod etc.).

Bedom eventuell langsiktig paverkan pa verksamheten.

Kartldgg och uppritta alternativa mojligheter pa liangre sikt.

I samrad med &vriga krisledningen, sikerstéll att berdrda intressenter kontaktas.
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Ta fram en plan/bestim krisledningsgruppens fortsatta arbete som beskriver:

—

Kommande arbetsuppgifter och tidsplan

2. Vilka personer ska fortsatt ingé i krisledningsgruppen?

3. Behover krisledningsgruppen fortsétta arbeta fran krisledningsrummet? Om inte, hur och var ska man
traffas/hélla kontakten?

4. Se dver behov av samt planera inférande av nya rutiner, riktlinjer etc.

5. Besluta om krisen &r 6ver. Sékerstill att beslutet kommuniceras till samtliga intressenter och att

handelsen foljs upp

6. Avveckling, Dokumentation. Krisen ir 6ver. Sammanfattande arbete

1. Sammanstéll och redovisa eventuella utldgg eller sarskilda kostnader som uppkommit som en f6ljd av
krisen till Personal/Ekonomi.

2. Forsdkran om aktiverade resurspersoners vélbefinnande (behov av vila, mat, 6kat stod etc.).

3. Se 6ver behov av samt planera inférande av nya rutiner, riktlinjer etc.

4. Bedom eventuell 14ngsiktig padverkan pa verksamheten.

5. Aterkalla tillfilligt utfirdade riktlinjer.

6. Se over behov av ytterligare skriftlig och muntlig information till massmedia. Sakerstill att
informationen besvarar:

7.  Vad som hinde (forlopp och orsak).

8. Vad gjorde berdrd organisation for att hantera handelsen?

9. Vilka lardomar har dragits?

10. Sammanstill och redovisa eventuella utldgg eller sirskilda kostnader som uppkommit som en foljd av

krisen och redovisa till styrelsen.
11. Besluta om ev. dndringar och uppdateringar i krisplanen.
12. Ordforanden &r ansvarig for uppdateringar och distribution av var krisplan.

7. Atgirder vid “ej kris”

Situation: Information har tagits emot av representant fran krisledningsgruppen som i samrad med ordférande
eller medlem ur krisledningsgruppen har bedémt att situationen dnnu inte motiverar ett centralt krislarm for
foreningen.

Lokal hantering
Anteckna beslut att inte utfarda krislarm samt bedomningsgrunder i loggbok, eller nedan.

Beslut (Tid):
Bedomningsgrunder:

e Stdm av med larmgivare vilket eventuellt stdd man kan komma att behova i hanteringen av situationen.
T.ex. fragor som ror siakerhet, personal, IT-stod, informationsresurser, ekonomiska resurser.

o  Sékerstéll att alla som dr berorda och bor f& information dr kontaktade.

e Avvakta och bevaka utveckling

8. Viktiga kontakter

Omrade Kontakt Telefon Ovrigt
Nodnummer
SOS Alarm akut Akut 112

Brandkar/Raddningstjénst Akut 112
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Omrade Kontakt Telefon Ovrigt
Polis Akut 112
Vixel 114 14

Ovriga nummer

Jonkdpings Kommun 036-10 50 00 kontaktcenter@jonkoping.se

9. Media & Kommunikation

Hur ska jag agera niir jag blir kontaktad av massmedia?

e Ar du ritt person att stilla upp pa intervjun?
e Tiank igenom vilket budskap som ska formedlas.
Var lugn och fortroendeingivande.

e  Spekulera inte om orsak till hindelsen om orsaken &r okénd.

e Tala sanning — det betyder dock inte att man maste berétta hela sanningen.

e Fokusera pa empati och medkénsla for de drabbade, deras familjer, personal och anhériga.
e  Undvik att utse syndabockar.

e  Forsok inte att missleda journalisterna eller morkldgga fakta.

e Anvind enkla, vardagliga uttryck, undvik facksprak, var kortfattad.

o  Se till att ert viktigaste budskap kommer med.

e Svara inte pé fragor som du inte forstar.

e Latinte journalisterna ldgga ord i din mun.

¢  Ge ingen information “off the record”, dvs. uppgifter som inte &r avsedda for publicering.
e Bemot felaktigheter och osanningar omedelbart.

e  Taupp olika aspekter i rétt ordning;

1. Manniskors liv och hélsa
2. Inverkan pa omvérlden
3. Inverkan pa den egna organisationen
Be att fa korrekturldsa egna citat innan den publiceras.

10. Om krisplanen
Krisplanen, dess syfte och utformning.
Krisbegreppet
Inom IF Hallby FK:s verksamhet finns olika risker som kan utvecklas till kriser, t.ex vid resor, allvarliga skador,
eventuellt kriminella handlingar etc. En kris maste kunna hanteras samtidigt som den ordinarie verksamheten
pagar i organisationen.
Med kris avses:
”En olycka som paverkar verksamheten eller en hdndelse som utgdr ett hot mot ménniskor, materiella och
immateriella virden och dér atgérder utdver det normala kravs for att bemdstra situationen.”

Krishantering — allméint

I en krissituation dr det nddviandigt att snabbt skapa ordning. Darfor dr det viktigt att ha en krisplan som stéd for
hur organisationen skall agera vid olika handelser.

Det maste ocksé finnas en krisledningsgrupp som organiserar arbetet, med en huvudansvarig som skall ha
overblick och planera framat. I en krissituation ar det extra viktigt att det finns en tydlig och synlig ledning for
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stod och styrning.

Krisledningsgruppens forsta uppgift ar att klargora vad som verkligen hint. Vilka &r drabbade och pa vilket satt?
Vad ér killan till informationen? Dérefter fattar gruppen beslut om vad som ska goras.

Krisplanens syfte

Ge en oversiktlig struktur om en kris skulle intréffa.

Beskriva de resurser som kan behdvas vid en kris.

Att vi pé ett effektivt sétt ska kunna ta hand om situationen, de drabbade

Att motverka stress for inblandade och dvriga, indirekt inblandade

Central och lokal krishantering

Krisplanen som beskrivs i detta dokument, ska vid behov anvidndas som stdd for att hantera de
eventuella kriser som ror [F Hallby FK pa ett 6vergripande plan.

e Om en hindelse utvecklas till en kris eller inte kan initialt vara svart att veta. Med en god krisberedskap
minskar sannolikheten att hidndelser utvecklas till kriser och lindrar i annat fall konsekvensen av en
krissituation.

Nir en situation som é&r eller kan komma att utvecklas till en krissituation uppticks ska den rapporteras till ndgon
medlem i IF Hallby FK:s krisledningsgrupp.

Den person som tar emot larmet gér en beddmning tillsammans med annan medlem i krisledningsgruppen om
hindelsen foranleder ett krislarm och kréiver att hela krisledningsgruppen sammankallas.

Man bér hellre larma en ging for mycket och sammankalla krisledningsgruppen for en bedomning av
laget.

Initiering

En kris kan ursprungligen upptéckas av ett stort antal personer béde fran IF Hallbys medarbetare, personal,
externa intressenter, allmédnheten och/eller media. Det ar viktigt att klargora nar det foreligger skél att larma for
kris.

11. HANDELSELOGG

Héandelse (Vad) Vem Nar Notering

12. JOURSCHEMA

Om krisen kréaver “dygnet runt”-beredskap bor jourschema upprittas. Initialt beslutas vilka funktioner som krévs,
samt vilken ldangd pé passen som skall gélla. Overvig om det for vissa funktioner kan vara tillrackligt med endast
telefonpassning. Ingen person, oavsett funktion, far arbeta for manga timmar i strick!

//Styrelsen, IF Hallby FK, januari 2026




