Domaruppdrag - Cleverservice

Från och med mars 2025 startade Skövde HF användningen av Cleverservice som är ett system där man administrerar domartillsättning och domararvode. Detta gäller för alla domare oavsett vilken nivå man dömer. 
Varje lag i Skövde HF ska ha en domaransvarig. Från åldern F13 ska domaransvarig och domare ha ett personligt konto i Cleverservice. Längre ner på sidan finns ytterligare information om hur man går till väga och vad det är som gäller. 
När du som domare eller domaransvarig i föreningen har ett konto så loggar du in här: 
Logga in | Cleverservice
För att öka förståelsen för domarens situation samt öka viljan att bli domare efter sin egen handbollskarriär har Skövde HF valt att varje spelare från F13 och äldre skall döma yngre lags matcher i seriespel.
För egna arrangerande sammandrag (ej Förbundsmatcher) tillsätts domare av lagen själva och står för kostnaden av detta.
Så här är fördelningen av vilken ålder som dömer vilken ålder samt arvode:
	Serie
	 Dömande Lag
	Matchlängd
	 Arvode/match
	Antal domare

	
	
	
	
	per match

	F9-Yngre
	F13
	15-17 min (tvärhandboll)
	50 kr 
	1*

	
	
	
	
	
	

	F9-F10
	F13
	2x20 min (kortplan)
	110 kr
	2
	

	F9-F10
	F13
	2x20 min (helplan)
	110 kr
	2
	

	F11
	F14
	2x20 min
	120 kr
	2
	

	F12
	F15
	2x20 min
	140 kr
	2
	

	F13
	Akademi 2
	2x20 min
	160 kr
	2
	

	F14
	Akademi 1
	2x20 min
	190 kr
	2
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	2×25 min
	240 kr
	2
	


*Känner man sig osäker på att vara ensam domare så får man vara två vid behov. Dock utgår endast ett arvode. Endast en domare registreras i Cleverservice och arvodet får delas upp utanför systemet av dem själva. 
F15 och upp till Div. 2 samt Parahandbollen tillsätts av Handbollförbundet Väst. 
USM Steg 1-4 tillsätts av Handbollförbundet Väst, undantag U18 Steg 4 som tillsätts av Svenska Handbollförbundet. 
Elit, Damallsvenskan och Dam div. 1 tillsätts av Svenska Handbollförbundet.
Tillsättning | Svenskhandboll 
OBS! För av förbundet utbildade distriktsdomare gäller Handbollförbundet Västs arvoden 
Reseersättning utgår ej till föreningsdomare. 

Till dig som är domaransvarig i Skövde HF
Varje lag i Skövde HF ska ha en domaransvarig.
Den som är domaransvarig för ett lag informerar detta till Skövde HF kansli som i sin tur skapar ett personligt användarkonto i Cleverservice. De uppgifter som kansliet behöver är personnummer, e-post, för- och efternamn. Byter man domaransvarig så meddelas detta till kansliet. 
Du som domaransvarig får ett mejl från Cleverservice där du klickar in dig och skapar ditt eget lösenord. 
[bookmark: _Hlk191292795]Du har nu ett konto i Cleverservice där du ansvarar för att hantera domartillsättning för Skövde HF matcher och benämns i systemet som lagledare. 
Alla matcher ligger inne i Cleverservice efter att Skövde HF Kansli har importerat alla serier. 
Domaransvariges uppgift är att:
· Registrera/lägga till de medlemmar i laget som är domare. 
· Tillsätta domare till varje match (domare som är registrerade i Cleverservice kan gå in och ansöka om att döma matcher).
· Gå in i systemet och kontrollera vilka ansökningar som finns till utsatt match och tillsätt två av de domare som ansökt. 
Om ingen domare har ansökt om att döma en match så väljer domaransvarig ut två domare som ska döma och tillsätter dessa.
Domaren får då ett mejl för bekräftelse och automatisk påminnelse via sms innan match. 
Nu går det att se att matchen är tillsatt i systemet. 
· Efter matchen går domaransvarig in i systemet och godkänner domarnas kvitton. 
Först då är det klart för utbetalning av arvode. Utbetalning görs av ansvarig för ekonomin i Skövde HF. 
Att tänka på – Tips! 
Alla matcher finns importerade i Profixio och systemet uppdateras en gång per timme så eventuella matchändringar kommer med. Om en match blir flyttad så får domarna ett mejl om detta.
Tillsätt domare i god tid innan match, minst en vecka innan, inte dagen innan. Det innebär att du som domaransvarig måste ha koll på matchdagar. Gå med jämna mellanrum in och kontrollera att domaransökningar har inkommit. 
Försök att i möjligaste mån variera domare så att alla får döma (det är enkelt att bara kryssa i samma domare för många matcher om domaren ansökt om flera matcher). Då riskerar vi att spelare som utbildat sig inte får döma.  
Ha alltid en dialog med ledare för de lag dina domare ska döma. Kontaktuppgifter till ledarna för respektive lag hittar du på hemsidan Skövde Handbollsflickor
Till dig som är domare i Skövde HF
Är du domare i Skövde HF ska du registreras som användare i Cleverservice. Det gör du genom att lämna dina uppgifter till den som är domaransvarig i ditt lag. 
De uppgifter som behöver lämnas är: 
Personnummer
E-post
För- och efternamn
Adress
Mobilnummer
Kontonummer (inkl. clearing nummer) 
När domaransvarig har registrerat dig som domare får du ett mejl skickat till dig där du klickar in dig och skapar ditt eget lösenord. 
Du har nu ett konto i Cleverservice som ger dig tillgång till att ansöka om att döma matcher och skicka in domarkvitton digitalt. Du är själv ansvarig för att gå in och uppdatera dina personuppgifter och ansvarar också för att det kontonummer som ligger inne är korrekt.
Så här ansöker du om att få döma en match:
· Logga in i Cleverservice
· Välj ansök till matcher - Här ansöker du till matcher som du vill och kan döma. Domaransvarig kan då tilldela dig matcherna. 
· Bekräfta sedan de matcher du blivit tilldelad. (Du får ett mejl om detta när domaransvarig har tillsatt matcherna).
Efter match:
· Logga i Cleverservice
· Välj mina aktuella matcher
· Fyll i ditt domarkvitto och spara (ska bli grön).
Domaransvarig godkänner sedan ditt kvitto och först då är det klart för utbetalning av arvode. 
Du kan följa dina utbetalningar under mina utbetalningar. När föreningen genomfört betalningen blir statusen betald och ett datum finns i kolumnen för utbetalningsdatum.

På Cleverservice hemsida kan du läsa mer och där finns även kontaktuppgifter, support och nyheter. 
Cleverservice – Den smarta plattformen för föreningar, förbund och domare. 

Instruktionsfilmer för domaransvarig:
Tillsätt domare
Hantera det digitala kvittot

Instruktionsfilm för domare:
Domare i Cleverservice


Har ni frågor och synpunkter kring Cleverservice kontakta info@cleverec.se
Har ni frågor kring utbetalningar kontakta info@skovdehf.se
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