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Allméanna villkor

1. Vem far boka lokal eller anlaggning?

Bokning kan endast gbéras av myndig person
och anldggningar far endast anvéndas for i
bokningsbekréftelsen angiven tid och &ndamal.
Kunden &r ocksa skyldig att ratta sig efter
kompletterande villkor samt anvisningar som
finns i anldggningen eller [dmnas av ansvarig
personal.

Det ar av synnerlig vikt att lokal eller
anlaggning inte anvands for aktiviteter som
innebar att de demokratiska grundprinciperna,
de manskliga rattigheterna eller jamstalldhet
mellan kvinnor och man inte respekteras. Lokal
eller anldggning far inte heller anvéndas for att
framja eller pd annat satt stodja
valdsbejakande extremism.

I det fall det framkommer att kunden avser
anvanda lokal eller anlaggning i strid mot vad
som anges i punkten ovan, har
idrottsforvaltningen ratt att neka
bokningsférfragan. I det fall bokning redan
gjorts, har idrottsférvaltningen ratt att avboka
kunden med omedelbar verkan. Kunden har
ingen ratt till ersattning vid sadan avbokning.

Bokningen blir bindande nar kunden mottagit
en bokningsbekréftelse fran férvaltningen.

2. Om bokad tid

I de fall uppgifter p& bokningsbekréftelsen
avviker fran gjord bestallning aligger det
kunden att inom 3 kalenderdagar skriftligen
patala detta for bokningen.

Anlaggningar uthyres i befintligt skick. Det
ankommer pa kunden att slutligen bedéma och
sjalv ta ansvar for att lokal eller anldaggning
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ldmpar sig for den verksamhet bokningen
avser.

Om bokad tid ej nyttjas debiteras kunden avgift
for ej nyttjad tid enligt gallande taxa. Vid
lokaler med kortl3s géller att kund ska anvénda
kort vid inpassering, i annat fall debiteras
kunden avgift for ej nyttjad tid. Det aligger
kund att tillse att giltigt kort finns for
bokningen.

Om anlaggning inte kunnat nyttjas av orsak
som kund inte kunnat paverka, ska detta
skriftligen meddelas bokningen inom 3
kalenderdagar efter det aktuella
upplatelsetillfallet.

Angransande lokaler som dusch och
omkladningsrum far maximalt disponeras
30 minuter efter bokningstiden.

Tidsdéverdrag debiteras for varje
pabdrjad timme enligt ordinarie taxa.

Bokningar far inte dverlatas eller saljas till
annan.

3. Kundens ansvar

Vid varje bokningstillfalle ansvarar kunden for
att kontrollera lokaler och utrustning fére
anvandning.

Vid skada pa anlaggning eller stadens &vriga

egendom, ska anmalan utan drdéjsmal géras till
anlaggningspersonal eller ambulerande tillsyn.
Vid skada kan ersattning komma att utkravas.

Kunden ansvarar sjélv fér skada pa eller forlust
av medforda tillhdrigheter till anlaggningen.

Det aligger kunden att sjélv inhamta och
félja erforderliga myndighetstillstand. Det
ankommer vidare pa kunden att tillse att det
i anlaggningar inte vistas fler personer an
tilldtet enligt angivet maxantal och att
nddutgangar inte &r blockerade eller lasta.

Kunden ansvarar for att tillfredsstallande
ordning och vakthallning uppratthalls i och i
anslutning till

anlaggningen. Idrottsférvaltningen ager ratt att
pa kundens bekostnad tillkalla
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ytterligare personal eller vaktbolag om kunden
inte kan uppratthalla ordningen.

e Kunden far inte hindra idrottsférvaltningens
personal att under bokningstiden utféra
nodvandiga arbetsuppgifter i anldaggningen.
Kunden har inte rétt till ersattning om sadant
arbete skulle hindra eller innebdra begransning
i nyttjandet.

e Kunden ska utse en ansvarig, myndig, ledare
som ansvarar for den avsedda verksamheten.
Deltagare far uppehalla sig i lokalerna endast
da ledaren ar narvarande. Ledaren ansvarar for
att deltagarna informeras om de risker som kan
vara forenade med verksamheten och for
att skyddsféreskrifter och dvriga anvisningar
foljs.

e Kunden ansvarar for att material, redskap och
dylikt aterstalls till anvisad plats, ljuset slacks
och att samtliga fonster ar stingda och |3sta
vid bokningens slut. Kunden ansvarar for att
plocka upp skrap, spill och ldgga i avsedda karl.
Nedsmutsning av golv ska sopas eller torkas.
Stolar och bord ska rengéras och aterstillas.
Detta géller bade i anldggning samt nyttjade
biutrymmen.

e Mat- och alkoholfértéring far ej forekomma om
inte sarskild 6verenskommelse har gjorts med
idrottsforvaltningen. Generellt rokférbud galler.

e Entré for publik, reklam, TV, film eller annan
elektronisk upptagning gérs i samrad med
ansvarig anlaggningschef.

e Kunden ansvarar for installationer - sdsom
scen, ramper med mera - liksom kundens
évriga atgarder i, och pa omradet utanfor
anlaggningen samt tecknar férsakring for
person- och sakskada avseende tredje man, allt
till betryggande belopp.

4. Betalning

e Av idrottsforvaltningen utstalld faktura ska vara
betald senast pa forfallodagen. Vid dréjsmal
utgdr ranta enligt rantelagen.

e Idrottsforvaltningen ager ratt att krava
forskottsbetalning for bokningstillfallet.

Allméanna villkor
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e Efterdebitering av kunden kan férekomma med
anledning av extra tillsyn, extra
stadkravande verksamhet, reparationer eller i
évrigt da idrottsférvaltningen férorsakats extra
kostnader. Ingen ny- eller ombokning kan ske
om kunden har fakturor som forfallit till
betalning.

5. Avbokningsregler

Beroende pa vad du har bokat ska avbokningen
komma oss tillhanda senast de antal dagar innan som
galler for just din bokning.

o Nar det galler traningstider och matcher i
idrottsanlaggning ska avbokning ske skriftligen
minst tre kalenderdagar foére tillfallet.

e Vid evenemang ar det minst 30 kalenderdagar
fore tillfallet.

Detta galler under forutsattning att inget annat
dverenskommit enligt utfardad bokningsbekraftelse.

Avbokningen blir géllande nar kunden mottagit en
avbokningsbekraftelse fran férvaltningen.

For sent inkommen avbokning eller ingen avbokning
gjord

Gor du din avbokning for sent eller inte avbokar alls,
debiteras ordinarie taxa. Det galler aven foreningar
som bokat till 0- eller subventionerad taxa.

Hur avbokar jag min tid?

All avbokning ska ske skriftligen via ndgot av de har
alternativen:

« Som inloggad kund i Interbook.
e Genom e-post
till bokningen.idrott@stockholm.se

Vi rekommenderar att ni anvander Interbook vid
enstaka avbokningar och att ni kontaktar oss via e-
post vid schemabokningar och evenemang.


mailto:bokningen.idrott@stockholm.se
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6. Idrottsforvaltningens uppsagning av bokad tid

For det fall de allmanna villkoren samt
eventuella kompletterande villkor och
anvisningar inte efterféljs av kunden, har
idrottsforvaltningen ratt att avboka kunden med
omedelbar verkan. Kunden har ingen ratt till
ersattning vid sadan avbokning.
Idrottsférvaltningen kan aven komma att neka
framtida bokningsférfragningar.

Idrottsférvaltningen ager ratt att, oavsett
orsak, avboka bokad tid utan att det medfor
skadestandsskyldighet for idrottsférvaltningen.
Vid installt evenemang kan hyrestid komma

att aterbokas. D& informeras kunden genom ett
kompletterande bokningsbesked.

Vid upprepade avbokade tillfallen av kund, eller
om kund vid upprepade tillfallen ej nyttjar
bokad tid, kan idrottsférvaltningen komma att
avboka resterande bokade tillfallen. Kunden har
ingen rétt till ersattning vid sadan avbokning

7. Ovrigt

Strejk, lockout eller annan
arbetsmarknadskonflikt, brand,

stromavbrott, tekniska fel, otjanlig vaderlek,
beslut av myndighet eller annan omstandighet,
som inte parterna kan rada 6ver och som
innebar att anlaggningar inte anvandas enligt
bokningsbekraftelsen, medfdr

ej skadestandsskyldighet for parterna.

8. Anlaggningsspecifika villkor

Hallar/gymnastiksalar

Klister/vax for handbollsspel far endast
anvandas i de hallar som ar godkanda av
idrottsforvaltningen..

Bollsport far férekomma endast med boll
avsedd fér inomhusbruk.

Endast gymnastikskor och annan utrustning
som inte gér marken i golvet far anvéndas.

Vid innebandyspel dar sarg anvands ska kunden
ansvara fér upp- och nedmontering av sarg pa
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avsedd plats inom bokad tid. Annars debiteras
en avgift enligt sarskild taxa.

Idrottsplatser, bollplaner och isbanor

« Vid skotsel av isbanan far endast
anlaggningspersonal uppehalla sig pa banan,
ingen skotsel sker om detta inte uppratthalls.

« Vid traning pa isbanor ansvarar kunden for
burarnas fram- och borttagande.

« Vid bandyspel dar sarg anvands ska kunden
ansvara for upp- och nedmontering av sarg pa
avsedd plats inom bokad tid. Annars debiteras
en avgift enligt sarskild taxa.

« Tid for isskétsel ingar i hyrestiden.

o Idrottsforvaltningen har ratt att avbryta
bokning om det finns risk foér skada pa
underlaget.

« Skada vid ej tillaten skétsel av fotbollsplan,
t.ex. snérojning, debiteras kunden motsvarande
forvaltningens sjélvkostnad for att aterstélla
planen

Simhallar

« Vid omriggning av bassangen ansvarar kunden
att bassdngen aterstélls till anldggningens
anvisningar inom den bokade tiden. Annars
debiteras en avgift enligt sarskild taxa.

9. Kompletterande villkor vid bokning av
kortlasanlaggning

Vid bokning av en anlaggning som ar obemannad och
ar forsedd med ett kortlassystem, krévs ett
passerkort for att komma in i lokalen. Denna
tillsynstyp kraver mer av dig som kund. I gengald
pressas kostnaderna for staden samtidigt

som lokalens tillganglighet dkas.

Férvaltningen kompletterar kortlaset

med ambulerande tillsyn, som goér regelbundna besdk
pa anlaggningen och finns tillgdnglig via mobiltelefon
om nagot oférutsett skulle intraffa.
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Information om telefonnummer till tillsynsmannen
[0} N . . . 7 .
aterfinns vid anlaggningens entrédoérr.

For kortldsanlaggning galler aven dessa
kompletterande villkor:

« Behorig ledare maste komma fdrst och ga sist
vid varje bokningstillfalle. Enskilda personer far
aldrig finns kvar i lokalerna efter att behorig
ledare lamnat anlaggningen.

» Passerkortet ska alltid anvandas for att besdket
ska kunna registreras, annars debiteras en
avgift fér outnyttjad tid. Om kortet anvants och
du trots det inte nyttjar lokalen under bokad
tid, betraktas det som att tiden inte har
nyttjats, varvid avgift for detta utgar.

« Se till att inga obehdriga far tilltrade till
lokalerna.

o Den kund som innehar tiden svarar for att
samtliga ytterddrrar ar stdngda. Ytterdorrar far
under inga omstandigheter stallas upp. Vid sen
ankomst anvands ringklocksfunktionen.
Observera att ringklockan fungerar endast om
strémbrytaren inne i gymnastiksalen/hallen slas
pa. Kontrollera att den &r paslagen néar du
kommer!

« Stalls entrédorren upp och forbli 6ppen i mer an
cirka 5 minuter, larmas ambulerande
tillsynsman. Larmkostnaden debiteras kunden.

o Efter bokningen ska material och redskap
aterstallas pa@ anvisad plats, till exempel stélla
tillbaka redskap och stalla upp nerfallda bankar,
hissa upp basketkorgar, bandy/innebandysarg
ska vara borttagen med mera. Medhavda
foremal, till exempel ldskedrycksburkar/flaskor
eller godispapper ska tas med nar du lamnar
lokalen. Belysningen ska vara slackt och
samtliga fonster och ytterdérrar ska vara
stdngda och |3sta.

Innehallet i de uppréknade punkterna innebér att
erbjudna lokaler ska nyttjas med hansyn och med
omddéme. Tank pa att dessa anldggningar ar en
arbetsplats under dagtid. Om reglerna inte efterlevs
kommer din hyrestid att omprévas.

Tilltrade till anlaggning

Allméanna villkor
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Du har tilltrade till gymnastiksalar tidigast 30 minuter
fore bokad tid, for idrottshallar galler 60 minuter. Du
maste ha lamnat anldggningen senast 30 minuter
efter bokad tid.

« Vid anlaggningens entrédodrr finns en glasskiva
fastmonterad pa vdggen, dar sitter knappen till
ringklocksfunktionen.

« Visa ditt passagekort mot glasskivan, du far en
grén konstant signal varvid dérren gar att
dppna. Dorren &r 6ppen sa lange som den
grona lampan lyser.

o Vid rod signal efterféljd av ett gront blink ar
kortet inte ar giltigt for denna tid. Kontrollera
bokningsbeskedet.

« Vid problem med inpassering, se anslag pa
dérren.

10. Ordningsavgifter

Om villkor och anvisningar inte f6ljs i samband med
nyttjande av Idrottsférvaltningens anldggningar tas
féljande avgifter ut av kund.

Avgiften galler per tillfalle

« Innebandysarg/Bandysarg ej aterstélld
1500 kr

o Larmutryckning nar larmad dorr dppnats eller
ytterddrr statt dppen for lange
Sjalvkostnad

« Oppen ytterdérr eller 6ppet fénster
500 kr

« Material som inte aterstillts till exempel
gymnastikbénkar, plintar, simlinor, mal, korgar
Sjalvkostnad

o Utryckning av ambulerande tillsyn (galler ej vid
driftstérning)
500 kr

o Outnyttjad tid samt ingen anvandning av kort
vid inpassering. (Har kortet inte anvants
betraktas det som att tiden inte nyttjats varvid
avgift utgar fér outnyttjad tid).
Ordinarietaxa

« Verksamhet pa ej bokad tid eller annan
verksamhet pa bokad tid &n det som bokningen
avser ( idrott som inte har sésong pa bokad tid
for idrott som har sasong eller

Allméanna villkor
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vuxenverksamhet pa bokad tid fér nolltaxa).
Ordinarietaxa

Allméanna villkor



