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Krishanteringsplan infor utlandstavling

Utomlands - Rutiner vi allvarlig sjukdom eller olycka
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Grundinformation om resan
Deltagarlista

Viktiga kontaktuppgifter
Roller och ansvar vid kris
Handlingsplan vid kris
Kommunikationsplan
Samlingsplatser
Forsakringar och dokument
Forberedelser fore resan

Omedelbara atgarder
Kontakt med sjukvard
Ovriga kontakter
Ansvarsfordelning

Stod till ovriga deltagare
Dokumentation
Uppfdljning

Utomlands - Rutiner vi olika krissituationer
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Deltagare forsvunnen

Daodsfall

Terrorhandelse eller storre sakerhetsincident
Brand pa hotell eller boende

Ran, overfall eller brott

Transportolycka (buss, flyg, taxi etc.)
Generella principer
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Krishanteringsplan vid utlandsresa Tjorns Konstakningsklubb

TJﬁRNs

1. Grundinformation om resan
e Forening:
¢ Resmal (land/stad):
e Resdatum:
¢ Boende (namn, adress, telefon):
e Transport (flygbolag/buss/tag):
e Antal deltagare:
e Ansvarigreseledare:

e Ovriga ledare:

2. Deltagarlista
For varje deltagare ska foljande finnas dokumenterat:
e Namn
e Personnummer/fodelsedatum
o Telefonnummer
¢ Narmastanhorig (hamn + telefon)
¢ Eventuella sjukdomar/allergier
o Mediciner

e FoOrsakring

3. Viktiga kontaktuppgifter
Lokala kontakter
e Svensk ambassad/konsulat.
e Lokalt sjukhus.

e Lokal polis
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e Boende/reception

Hemmakontakter

Foreningens styrelseordforande: Jennie Larsson +46706809882

Krisansvarig i foreningen: Sandra Josefsson +46737065606

4. Roller och ansvar vid kris

Reseledare:

e Lederarbetet pa plats

Samordnar information

Kontaktar ambassad och myndigheter

Sakerhetsansvarig/ledare:

Kontaktperson i Sverige: Sandra Josefsson +46737065606

Ansvarar for deltagarnas sakerhet
Kontrollerar samlingsplatser

Ser till att alla deltagare raknas in

Informerar anhdriga

Samordnar information med féreningen

5. Handlingsplan vid kris

1.

2.

Sakra deltagarnas omedelbara sakerhet
Kontakta lokala raddningstjanster
Informera reseledare och 6vriga ledare
Samla gruppen pa bestamd samlingsplats

Kontakta ambassad och forsakringsbolag
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Kontaktperson i Sverige for anhdriga: Sandra Josefsson +46737065606
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6. Informera kontaktperson i Sverige

7. Dokumentera hiandelsen

6. Kommunikationsplan
¢ Endastutsedd person uttalar sig till media.
e Information till anhoriga sker via kontaktperson i Sverige.

e Deltagare uppmanas att inte sprida obekraftad information pa sociala medier.

7. Samlingsplatser
e Priméar samlingsplats:
e Alternativ samlingsplats:

Alla deltagare ska kéanna till dessa.

8. Forsakringar och dokument

Kontrollera att foljande finns:
o Reseforsakring for alla deltagare
e Europeiskt sjukférsakringskort (om inom EU)
e Kopior av pass

o Kontaktuppgifter till forsakringsbolag

9. Forberedelser fore resan
e Sakerhetsgenomgang med deltagare
e Dela ut kontaktlista
e Kontrollera pass och forsékring
e Registreraresan hos UD (t.ex. Svensklistan)

e Genomgang av samlingsplatser och regler
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Utomlands - Rutiner vid allvarlig sjukdom eller olycka

TJﬁRNs

1. Omedelbara atgarder
Vid misstanke om allvarlig sjukdom eller olycka ska ansvarig ledare:
1. Sakra platsen s3 att ingen ytterligare skadas.
2. Ge forsta hjalpen utifran ledarens kunskap och tillgdnglig utrustning.

3. Kontakta lokal raddningstjanst eller ambulans om situationen kraver akut
vard.

4. Stanna hos den drabbade tills professionell hjalp anlander.

5. Utse en ledare som tar hand om oOvriga deltagare och ser till att gruppen halls
samlad.

2. Kontakt med sjukvard
Nar medicinsk hjalp behovs ska ledare:
e Kontakta ndrmaste sjukhus eller vardcentral.

¢ Tamedden drabbades pass, forsakringsuppgifter och medicinsk information
om mojligt.

¢ Om en minderarig ar drabbad ska en ledare félja med till sjukhuset.

e Dokumentera vilken vardinrattning personen tas till.

3. Ovriga kontakter
Sa snart situationen ar under kontroll ska reseledaren:
1. Informera foreningens kontaktperson i Sverige.

2. Kontakta den drabbades anhoériga (om inte detta gors av kontaktpersonenii
Sverige enligt er kommunikationsplan).

3. Vid behov kontakta svensk ambassad eller konsulat.
4. Kontakta forsakringsbolaget for stod och radgivning.

Endast utsedd person ska ge information till media eller externa aktorer.
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4. Ansvarsfordelning

Vid allvarlig sjukdom eller olycka ska roller fordelas enligt foljande:

Reseledare

Samordnar insatsen och fattar beslut.

Ansvarar for kontakt med féreningen i Sverige.

Ledare pa plats
o Gerforsta hjalpen.

Foljer med den drabbade till sjukhus vid behov.

Kontaktperson i Sverige

¢ Informerar anhdriga.

Samordnar information med foreningens styrelse.

5. Stod till ovriga deltagare
Efter en allvarlig hdndelse ska ledare:

e Samla gruppen och ge saklig information.
Sakerstalla att alla deltagare &r omhandertagna och trygga.
Vara uppmarksamma pa oro eller stressreaktioner.

Vid behov ordna stéd fran professionell krishantering.

6. Dokumentation

Efter handelsen ska foljande dokumenteras:
e Datum och tid for hdndelsen
e Plats
e Vad som intraffade

e Vilka atgarder som vidtogs
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Vilka kontakter som togs (sjukhus, forsakring, anhdoriga etc.)

Dokumentationen sparas av foreningen for uppfoljning.

7. Uppfoljning
Efter handelsen bor foreningen:
e Folja upp den drabbades situation.

Erbjuda stod till deltagare och ledare vid behov.
Ga igenom handelsen for att forbattra framtida sakerhetsrutiner.
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Utomlands - Rutiner vid olika krissituationer

1. Deltagare forsvunnen
Omedelbara atgarder
Kontrollera senast kdnda plats och tidpunkt da personen sags.

1.
Kontakta personen via telefon eller andra kommunikationsmedel.

2.
Sok igenom narliggande omrade (boende, aktiviteter, transport).

3.
Samla gruppen och sakerstall att ingen annan saknas.

4,
Vid fortsatt forsvinnande
Om personen inte hittas inom rimlig tid (ca 30-60 minuter beroende p4a situation):

Kontakta lokal polis.
Informera reseledare och foreningens kontaktperson i Sverige.

Forbered information till anhoériga.

Viktigt att dokumentera

Senaste kanda plats

Tidpunkt
Klader och beskrivning

Telefonnummer och passuppgifter

2. Dodsfall
Omedelbara atgarder
Kontakta lokal ambulans eller sjukvard.

1.
Kontakta lokal polis enligt lokala rutiner.

2.
Reseledaren informerar foreningens krisansvarige i Sverige. Som startar

3.
krishanteringsplanen i Sverige.

Vidare hantering
Kontakta svensk ambassad eller konsulat for stod.
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e Anhoériga ska informeras via foreningens krisledning i Sverige, inte av ledare
pa plats om mojligt.

o Sakerstall att 6vriga deltagare tas om hand.
Stod
e Samla gruppen och ge tydlig och saklig information.

¢ Ordna mojlighet till samtalsstod vid behov.

3. Terrorhéandelse eller storre sdkerhetsincident
Omedelbara atgarder
1. Tagruppen till sdker plats (inomhus, skyddat omrade).
2. Folj lokala myndigheters instruktioner.
3. Kontrollera att alla deltagare ar samlade.
Kommunikation
o Reseledaren kontaktar:
o foreningens kontaktperson i Sverige
o svensk ambassad eller konsulat
Viktigt
e Undvik att rora er i omradet tills myndigheter ger klartecken.

e Uppmana deltagare att inte sprida obekraftad information pa sociala medier.

4. Brand pa hotell eller boende
Vid brandlarm eller brand
1. Avbryt alla aktiviteter.
2. Evakuera enligt boendets utrymningsplan.
3. Anvand trappor - aldrig hiss.
4. Samlas pa forutbestamd samlingsplats.

Efter evakuering
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Kontrollera att alla deltagare ar samlade.

Kontakta raddningstjanst om detta inte redan ar gjort.

Ingen atergar in i byggnaden utan tillstand fran raddningstjanst.

5. Ran, overfall eller brott

Omedelbara atgarder
1. Sakerstall attingen ar skadad.

2. Vid skador - kontakta ambulans eller sjukvard.

3. Kontakta lokal polis och gor en anmalan.

Vidare atgarder
Informera reseledare och kontaktperson i Sverige.

Dokumentera vad som hant.

Kontakta forsakringsbolag.

Viktigt att dokumentera

e Tid och plats
Beskrivning av handelsen
e Eventuella vittnen

e Forlorad egendom

6. Transportolycka (buss, flyg, taxi etc.)
Omedelbara atgarder
1. Kontrollera deltagarnas skador.

2. Kontakta ambulans eller raddningstjanst.
3. Samla gruppen pa saker plats.

Vidare hantering

Reseledaren informerar foreningen i Sverige.
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Kontakta forsdkringsbolag och researrangor.

Dokumentera handelsen.

Generella principer vid alla kriser

Vid alla allvarliga hdndelser galler foljande:

1.

2.

Skydda liv och hélsa forst.

Samla gruppen och rdkna in deltagare.
Kontakta lokala myndigheter vid behov.
Informera ansvariga i foreningen i Sverige.
Dokumentera handelsen.

Folj foreningens kommunikationsplan.

Vid akut kris — gor alltid detta:

1.

2.

Radda liv

Larma raddningstjanst

Samla gruppen

Kontakta reseledare/krisansvarig

Dokumentera
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