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Logga in sommedlem

Som medlem kan du loggaini SportAdmins MedlemsApp om din férening har aktiverat den.
Skriv in din e-postadress och klicka pa hamta engangskod, skriv in engangskoden, som skickas
till den e-post du angivit, och logga in. E-postadress maste finnas registrerad i foreningens
medlemsregister for att du ska kunna logga in.

Att du inte kan logga in kan bero p3;

—dine-mailadress arinte kopplad tillnagon person—omdu harfleraolikamailadresser
rekommenderarviattdutestarloggainmed dessa, kanske ardetnagonavdem somar
kopplade? (Om du fortfarande inte kommer in, kontakta din lagledare sa kan de hjalpa dig att
sevilken e-postadress som du harregistrerat eller uppdatera din e-postadress).

- du har nyligen bytt e-postadress men inte informerat foreningen om detta, dvs din gamla
adress ligger fortfarande kvar i vara uppgifter.

Andra inloggningsproblem
Kolla skrapposten i din mail efter mail/engangskoder fran SportAdmin

Kolla med din lagledare att ratt mailadress star pa dig eller ditt barns personkort (inga
specialtecken)

Logga ut, stang ochloggain panytti appen
Uppdatera appen till senaste versionen
Avinstalleraappenochinstallerapanytt
Starta omtelefonen

Sakerstall att SportAdmins utskick ar tillatna och inte blockerade iinstallningarnai din e-
postdoman

Vid foretagstelefon: kolla dver sakerhetsinstaliningarna med IT-ansvarig

Loggainiappenswebbversion https://app2.sportadmin.se/login och testadarefter appen
igen

Logga in pa en annan enhet

Kontakta supporten om inget av ovanstaende fungerar

Supporten SportAdmin: 040-630 10 60 - info@sportadmin.se



https://support.sportadmin.se/
https://app2.sportadmin.se/login
https://support.sportadmin.se/support/solutions/articles/48000947998-040-630-10-60-info-sportadmin-se

Samlafler personerunderettoch sammakontoi MedlemsAppen

Arduellerditt/dinabarnmedimeranenforeningochvillse samtligaslag/grupperi
MedlemsAppen?

Sakerstall da att den e-mailadressen som du loggar in med aven finns registrerad pa de
personersomduvillkopplaihop. Ardutex. malsman behover samma e-postadress vara
inlagd pa samtligabarn.

Verifiera dina kontaktuppgifter

Dukan &andrae-postadressen sjalvomdinforening anvander SportAdmins hemsida. Loggain
uppe tillhoger, klicka paikonen som liknar en gubbe och darefter "redigera din e-postadress".
| annat fall, maste du kontakta féreningen och be dem att &ndra din e-postadress.

Sakerstall att dina kontaktuppgifter &r ratt uppdaterade sa att du ar séker pa att fa all
kommunikation fran féreningen.

Kalender

Under menyn "Kalender” hittar du alla aktiviteter som ar kopplade till din/dina
medlem/medlemmar. Omduklickar pa aktiviteten ser duinformation om aktivitetstyp,
datum, plats och ev. mer information sa som detaljerad tid fér uppvarmning, is och golv.

Prenumerera pa en kalender

Dukan laggatillen grupp-/lagkalenderidin egen kalender och folja féreningens traningar,
tavlingar och andra aktiviteter. Om du prenumererar pa féreningens kalender kopplas alla
aktiviteter direkt ihop med din egen kalender.

Google kalender & Android
1. Gain paforeningens hemsida ochin pa den kalender som du vill prenumerera pa
2. Klicka pa "prenumerera >>", en bla ruta dyker nu upp

3. KopieraURL-lankensomstarunder”’Google & Android”idenblaainformationsrutan.
Lanken borjar med webcal://cal.sportadmin.se/ och har darefter justden kalenderns unikaid
pa slutet.
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4. Gatilldin Google Kalender pa datorn och klicka sedan pa "Lagg till” under rubriken "Andra
kalendrar” och vélj dar "Lagg till webbadress”.

QS

5. Ange sedan URL:en somdu kopierade i steg 3 och klicka pa”Lagg tillkalender”.

iPhone
1. Gatillféreningens hemsida och den kalender du vill prenumerera pa via din mobil
2. Klicka pa "prenumerera >>" — en bla ruta dyker nu upp

3. Klicka pa den lankade texten "klicka pa den harlanken” under rubriken "iPhone”

o ”

4. Klicka sedan pa "Prenumerera” i den ruta som kommer upp

Outlook

1. Gain paforeningens hemsida ochin pa den kalender du vill prenumerera pa

2. Klicka pa "prenumerera >>" — en bla ruta dyker nu upp

3. Klicka pa den lankade texten "klicka pa den harlanken” under rubriken "Outlook”

4. Dakommerenrutauppdarduvaljeratt”Skickatill Outlook” ochtrycker”OK” foratt sedan
i Outlook bekrafta att du vill prenumerera pa denna kalender.

Nyheter

Under menyn "Nyheter” i MedlemsAppen hittar du alla nyheter som féreningen har lagt upp
pasin SportAdmin Hemsida. Om du klickar pa nyheten kommer dutillhemsidan ochkanlasa
hela nyheten.

Utskick

Under menyn "Utskick” kan du se alla utskick som é&r skickade till dig fran féreningen. Omdu
klickar pa ett mail kan du lasa hela utskicket. Om mailet har haft en bilaga kan dennalasasi
din mailklient.

Kontakter

Under menyn "Kontakter”i MedlemsAppen visas de grupper som medlemmen ar kopplad ill.
Genomattklickasiginigruppenkanmanse gruppensdeltagareochledare.Vidarevisas
medlemmens e-post och telefonnummer om man klickar pa dennes namn.



Dolj kontaktuppgifter
Medlemmar kan dolja sina kontaktuppgifter under"Installningar" (Kugghjuletsomfinnsi
huvudmenyn) — Valj person — och avaktivera "Visa kontaktinformation”.

Narvarostatistik
TKK kommer att rapportera all narvaro i SportAdmin.

Medlemskort
Medlemskortet ar inte aktiverati medlemappen for TKK &nnu. Du kommer tillsvidare hitta
dina erbjudanden under sponsor-menyn pa hemsidan.

Avisering

Nastan all fakturering och avisering sker numeravia SportAdmin. For dig som medlem
innebar detatt du kan betala med tre olika digitala betalningsmetoder. Dessutom innebér
det en minskad manuell administration fér oss som férening.

En administrationsavgift mellan 9 - 59 kr per betalning tillkommer for att tacka
transaktionskostnader, automatiserade funktioner och ger dig som medlemtillgang till
MedlemsAppen!

Digitala betalningsmetoder
- Kortbetalning
- Fakturabetalning

— Delbetalning

Lagsidor pa hemsidan

Alla lagen har en egen lagsida pa klubbens hemsida. Dar kan du hitta allman information om laget,
men aven medlemsinformation. Observera att du behover vara inloggad pa hemsidan for att komma
at all information.



