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Krishanteringsplan

Plan for krishantering i Skovde AIK

Organisation och vagledning i samband med kris eller olycka

Syftet med denna krishanteringsplan ar:

Att skapa en krismedveten beredskap infér ovdantade allvarliga handelser och for att minimera Krisens
konsekvenser.

Att omhéanderta dem som drabbats av olyckor eller andra allvarliga hdandelser sa effektivt och Humant som
mojligt samt att motverka stress for alla inblandade.

Att genom snabbt och tydligt agerande minimera risken for spekulationer att stodja styrelsens Krisgrupp och
dess resurspersoner i arbetet med att hjdlpa medlemmar i klubben och deras anhériga.

I en férening kan en kris uppkomma av manga olika anledningar. Det forsta man tanker pa ar Troligen en
olycka dar en eller flera medlemmar &r inblandade. Ar det dessutom i féreningens regi Som olyckan intraffat sa
blir agerandet och omhéndertagandet fran féreningens sida av stor vikt. Hur Framtiden i klubben kommer att
se ut kan avgoras av hur val vi hanterar krisen.

En kris behover inte alltid ha akut karaktar. Det kan vara nagon som har en personlig kris eller en svar Sjukdom
vilket paverkar Klubben sa mycket att verksamheten inte kan bedrivas som vanligt. En kris Kan ocksa
uppkomma ur rykten som sprids. Rykten som kanske handlar om att nagon i féreningen Haller pa med
oegentligheter. Vi har en krisgrupp i foreningen som du som ledare skall kontakta i alla Handelser av kris eller
allvarlig olycka.

Krisorganisation:

Skovde AlK:s krisorganisation bygger pa att foreningen pa ett snabbt och enkelt satt kan starta upp En
krishantering om behov uppstar.

Organisationen utgar fran att varje enskild ledare &r vél insatt i féreningens krisplan och har relevant
Utbildning. En enkel manual/lathund skall finnas tillgdanglig i lagets sjukvardsvaska for varje ledare Som st6d vid
en kris eller olycka.
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Krisgruppens uppgift och arbetsgang:

Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till 6vriga i gruppen.
Sammankalla krisgruppen, alternativt anordna telefonméte.
Ordféranden beslutar om foreningens styrelse i sin helhet skall sammankallas.

Ring nigot av foljande nummer for att fi kontakt med nigon i klubbens krisgrupp.

Lennart Ek Ordforande 070-544 26 06
Per Astemo Klubbchef 070-537 30 92
Henrik Westerberg Sékerhetsansvarig 072-371 64 30
Robert Jakobsson Huvudtranare 076-018 07 72
Emanuel Grahn Akademichef 070-237 65 47
Janne Andersson Ungdomsansvarig 070-597 87 89
Henrik Isaksson Krissamordnare 070-275 15 45
Elin Schiiler Virdegrundsansvarig 073-092 48 31

Foljande ansvarsomraden utdelas varje ging krisgruppen sammankallas:

Informator: Sammanstéller aktuellt hindelseforlopp och kunskapslige fortlopande,
Skriver protokoll vid alla méten. Ansvarar for att skriftligen informera foljande:

- styrelsen

- hemsida via kansliet

Massmediekontakter:

Foreningens Ordforande eller Klubbchef.

Ar ansvarig for alla kontakter med tidningar, radio, TV, nyhetsbyraer i samband med en kris.
Se vidare avsnittet om massmediekontakter.

Psykosocialt ansvarig: Planerar formerna for det psykologiska/medicinska
Omhandertagandet. Forst kontaktas narmast berorda, i andra hand 6vriga. Vid behov
Av krisstod hanvisas dagtid i forsta hand till primarvarden, natter och helger till
Akutmottagning. Beslutar om eventuella vidare kontakter med anhdoriga. Beslutar om
Eventuella hembesdk.

Administrator: Denna person, har ansvaret for aktuella telefonlistor (inkl. fritidsboende och
e-postadresser) Over involverade personer.

For en journal, dar alla handelser/insatser beskrivs kortfattat med angivande av tid.
Samordnar telefonpassning pa féreningens kansli.

Vid resor och liknande ansvarar administratéren for att motsvarande listor upprattas

Over deltagare, ledare och deras anhériga.

Resurspersoner: Féreningen har ett antal resurspersoner som kan vara
Behjélpliga beroende pé vad som har intraffat.
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Om krisen kommer:

Mote om vad som hant

Krisgruppen samlas och borjar métet med att faststdlla vad som sdkert kan konstateras
Har hant. Besluta om vad som ska gdras, av vem, nér och tid for uppféljning.

- Protokoll fors vid motet.

- Loggbok Over alla handelser och insatser skall foras.

- Utvardera och folj kontinuerligt upp insatserna.

- Informera 6ppet, sakligt och tydligt.

- Vid storre olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot
Allmanheten.

Svarare olycka eller dodsfall
Forsta insatsen
En person ansvarar for arbetsférdelning och utser:
- En eller tva personer som tar hand om den skadade (valj dem med mest
vardkunskap)
- Lamna inte den skadade ensam!
- En person larmar och méter aven utryckningen. Féljande uppgifter ska
lamnas nar du larmar:
e Vem ar du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?
e Vad har hant?
e Var har det hant, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?
e Om platsen ar svar att hitta for raddningspersonalen: var kan du mota
dem och visa vagen? Var méts ni om det ar terrang utan bilvag?
Tank pa att helikopter kraver sarskilda landningsplatser. Limna
deltagarforteckningen till raddningspersonalen.
e Hur mdnga dr skadade och hur allvarliga ar skadorna?
e Ndrhande det?
e Entar hand om de 6vriga i gruppen och informerar vad som hant.
e Entar hand om press och polis.
e En foljer med transporten till olycksplatsen.
e En foljer med transporten till sjukhus
e Informera krisgruppen hemma (om ni befinner er pa annan ort)

Massmediakontakter

| en kris satts foreningen pa stora prov. Det kan kdnnas ovidkommande
Och oviktigt att i en svar stund behodva tdanka pa massmedierna men mycket av féreningens
Trovardighet aterspeglas i kontakterna med media.
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Foreningens informationspolicy ar att all kontakt med media i samband med en kris eller
Svarare olycka skots via ordférande eller Klubbchef.

Om du anda tvingas uttala dig till media kan nedanstaende vara till hjalp.
Generella rad vid mediekontakter
e Informera — propagera inte.
e Spekulera aldrig —tala bara om fakta.
e Erkdnn det uppenbara, erkdnn det negativa — det skapar fortroende. Beratta vad ni
gor for att [6sa problemet eller andra aktuella atgarder.
e Fatta dig kort.
e Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sag aldrig: “inga kommentarer”.
e Sattin hdndelsen i ett perspektiv — till exempel: "Detta ar allvarligt, men kom ihag att
varje dag tranar och tavlar tusentals fotbollsspelare och det ar mycket sallsynt med
denna typ av olyckor i var idrott.”

Nar journalisten ringer

Fraga efter kallan om det ror sig om en olycka eller ett dodsfall om journalistens uppgift ar
En nyhet for dig; uttala dig inte forrdn du sjalv har haft mojlighet att kontrollera uppgiften
Om den inte kan uppges.

Skaffa respit. Aven om du “vet” vad du skall sdga ar det en god regel att be att f&
Ringa upp om journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden 6ver och ordna:
- Vad vill journalisten?
- Ar du rétt person att intervjua, ska du samrdda med ndgon annan?
- Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.
- Skriv stolpar.
- Ha fakta tillgangliga.
- Undvik facksprak.
- Tank pa att radio- eller tv intervjuer oftast bara ar en och en halv minut.
Forbered dig pa att hinna sdga det viktigaste.

Insatser efter olycka eller dodsfall

-Skicka inte hem deltagarna! Samla i stdllet gruppen pa en plats dar ni far vara ifred

och informera sa uttémmande som mojligt om vad som har héant.

¢ Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om handelsen och dess
orsaksforlopp.

e Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mojlighet att komma till tals.
Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma séatt. Var tolerant.

e Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.
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e Uppmana dem att beratta for sina foraldrar/anhériga vad som hant sa att de kan
forsta eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om handelsen med
anhoriga.

o Kalla till atersamling direkt pa morgonen dagen darpa om det ar évernattning.

e Informera krisgruppen om vad som hant s3 att informationen kan spridas; avgor

e Om en presstraff behovs och/eller om pressmeddelande ska ga ut.

¢ Vid olycka kontakta anhériga, klubbledare, férbund och eventuella

e Motstandare. Vid dodsfall dr detta en uppgift for polis eller sjukhus.

e Diskutera behovet av prast eller annan andlig ledare for samtalsstod eller
minnesstund.

e Lat sadant som paminner om den som har avlidit vara orért for en tid framat

e Stoppa inte undan féremal i tron att de Okar sorgearbetet — resultatet kan bli det
Motsatta.

e Stod stddjare; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna. Sarskild uppmarksamhet
Skall riktas till de ledare som varit inblandade.

e Ordna dryck och fortaring.

e Stall in traning men samlas i stallet for att bearbeta handelsen.

e Folj de drabbade hem, lat inte drabbade kora bil.

Vid dodsfall @r det polis eller sjukvarden som ska kontakta ndarmast anhorig.
Kontakta anhoériga nér det dr bekraftat att de har fatt dodsbudet.

Lathund vid kris eller allvarlig olycka

e En person ansvarar for arbetsférdelning och utser:

e En eller tva personer som tar hand om den skadade. (valj den med mest kunskap om
vard)

e Ldamna inte den skadade ensam!

e En person larmar och méter dven utryckningsfordon. Ring 112

e Kontakta krisgruppen efter du larmat och foljt deras instruktioner om till exempel
gemensam samlingsplats.

Telefonnummer till krisgruppen finns pa baksidan av denna lathund.

Ring nigot av foljande nummer for att fi kontakt med nigon i klubbens krisgrupp.

Lennart Ek Ordforande 070-544 26 06
Per Astemo Klubbchef 070-537 30 92
Henrik Westerberg Sakerhetsansvarig 072-371 64 30
Robert Jakobsson Huvudtrinare 076018 07 72
Emanuel Grahn Akademichef 070-237 65 47
Janne Andersson Ungdomsansvarig 070-597 87 89
Henrik Isaksson Krissamordnare 070-275 15 45
Elin Schiiler Virdegrundsansvarig 073-092 48 31
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Viktiga telefonnummer

Svarare olycka eller dédsfall

Larm 112 (bradskande vard, polis, brand)
Narmaste akutsjukhus

Karnsjukhuset, tel. 0500 - 43 10 00

N&armaste vardcentral/jourcentral

Billingens vardcentral, vardagar 0500 — 44 71 20

Sjukvardsradgivningen tel. 1177

Polis (ej bradskande) 114 14

Jourhavande prast i kommunen 112 (fraga efter jourhavande prast)

Forberedelser
Las igenom krisplanen noga och regelbundet.
Skulle nagot hdanda ar det viktigt att folja planen som alltid ska finnas i sjukvardsvaskan.

Var aldrig ensam
For att undvika att du sjalv ska ta hand om eventuella olyckor ensam:

Var alltid minst tva vuxna under traning och match.
Om sa behovs: Be en fordlder stanna kvar under traning.

Samlingsplats
Om nagot skulle handa kommer krisgruppen, om inget annat uppges,
Att samla alla berdrda i SAIK stugan pa Lillegardens IP.

Det ar sedan krisgruppen som tar beslut om vad som galler och nar de inblandade kan l[amna
Samlingsplatsen.

Reserutiner
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Fylls i pa separat blankett (finns pa hemsidan)

Vid varje langre bortamatch, cup eller annan aktivitet som innebar buss, bil, bat eller flyg.
"Fardsatt — Fardvag — Program — tid for avresa, ankomst, hemkomst”

En lista ska finnas hos en ansvarig person hemma och en ska tas med pa resan.

Januari 2026

Skovde AIK styrelse
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