Information till féraldrar som jobbar som vardar

Vélkommen att arbeta som publikvard for IK Sirius fotboll pa Studenterna. Nedan foljer
information infor ditt arbetspass.
Ytterligare information far du vid starten av ditt arbetspass.

ARBETSINFORMATION

Var: Samling matchstart -120 minuter.
Ga in i Entré B. Arbetsledare fran Tarantsec samlar ihop arbetsgruppen och informerar om
dagens match.

Kladsel: Sétt pa dig heltackande, bekvama skor. Morka byxor (svarta jeans gar bra,
mjukisbyxor dr ddremot inte okej. EJ shorts/kjol).

Forstarkningsklader, tex. Jacka, troja, regnklader far ska helst vara morka.

Den Publikvérdsvést som du far lana pa plats ska béras ytterst, dvs. utanpa jacka, regnjacka.
Syftet med kladseln ar att vi ska se enhetliga ut i vara morka klader tillsammans med den
publikvardvast vi erhaller.

Medtagna saker: Det finns begransad majlighet att forvara medtagna saker pa din
arbetsposition, sa ta inte med dig nagra onddiga privata tillhorigheter. Tillgang till obevakat
omkladningsrum finns.
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OVERGRIPANDE ARBETSINSTRUKTIONER

Huvudregel

Vi arbetar for att ge publiken en trevlig och sdker upplevelse.

Var trevlig och kommunicera med publiken. Forsok att i méjligaste man vara publiken
behjalplig. Upptrad mot publiken som du sjalv skulle vilja bli bemo tt som géast pa ett event.
Du representerar IK Sirius och du ar dess ansikte ut mot kund.

Vi anvander inte vara mobiltelefoner under arbetspasset om det inte finns ett syfte med
det i ditt arbete, t.ex. tillkalla arbetsledare.

Entré

Alla maste ha biljett! Innehavare av presskort, fotopass, fardtjanst-kort eller dylikt far inte
slappas in utan biljett. Detta géller dven personer och personal som star uppsatta pa sarskild
lista. FOr personal, press, ackrediterad personal mm. galler mediaentrén (Entré C) som ligger
mitt pa vastra sidan av arenan.

Hanvisa respektive person till réatt ingang beroende pa var respektive person ska ga in. Se
oversiktskarta for alla olika typer av ingangar som det finns.

Visitering
Det finns tva nivaer av frekvensen av visitation.
1. Alla visiteras (géller pa hemmasta och bortasta)
2. Selektiv visitation — var 4-8 besokare visiteras, anvands for sittplats besokare

Arrangoren har ratt att krava visitation av bestkare och personal men endast sa kallad
skyddsvisitering far goras. Hela personen visiteras, men var extra noggrann med att det inte &r
nagra saker i fickorna, i vaskan eller fastklamt mellan béaltet och midjan.

Om du ska visitera kommer du fa en utbildning pa plats av arbetsledaren.

Var ej kréankande vid visitering, till exempel genom att kommentera kladsel, utseende eller att
visitera endast en viss typ av personer. Erogena zoner skall ej visiteras. Kvinnor skall vid
onskemal ha ratt att fa bli visiterade av kvinnlig publikvard.

Foljande saker far inte tas in pa arenan: djur, alkoholhaltiga drycker, professionella kameror
(mobilkameror och sma pocketkameror som far plats i fickan ar okej), vapen eller andra
foremal som kan anvandas som tillhyggen, exempelvis: knivar, targas, jarnror, sprayflaskor,
glas- och plastflaskor, burkar, batonger, gafflar, kedjor, termosar, paraplyer, pyroteknik, med
mera. Detta regleras pa baksidan av biljetten och pa IK Sirius hemsida, be garna besokaren att
titta dar vid eventuell diskussion. Det finns ingen organiserad effektforvaring.

Personer som upptacks med vapen (knivar, targas, etcetera) eller pyrotekniska pjaser skall
tillsammans med féremalen 6verlamnas till polis eller ordningsvakt. Din arbetsledare &r
behjalplig och tar hand om detta.
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Alltfor berusade personer skall avvisas. Du som publikvard tillkallar arbetsledare eller
ordningsvakt. Avvisningen verkstélls av ordningsvakt.

Eventuellt beslagtagen sprit, glas- och plastflaskor, burkar och dylikt skall 1aggas i anvisad
soptunna/sopsack.

Laktarbevakning

Publikvardar som arbetar med léktarbevakning ansvarar for att utrymningstrappor ar tomma
och att publiken far service gallande t.ex. sektioner, placering av toaletter och kiosker.

Om du ser nagot misstanksamt, t.ex. 16sa foremal, pyroteknik eller personer som upptrader pa
ett avvikande séatt ska du tillkalla arbetsledare eller annan personal t.ex. ordningsvakt.

Ditt arbete med att halla rent i trapporna fran folk grundar sig i att trapporna ar
utrymningsvagar. Tank pa att inte i onddan skymma sikten for betalande publik. Vid ovanlig
handelse, tillkalla arbetsledare, lova aldrig nagot som t.ex. rattighet att byta plats eller
liknande, utan 6verlamna drendet till din arbetsledare. Lar dig laktarens rader och
stolsnummer s att du kan hjélpa publiken att hitta sina platser.

Nodutrymning

Som arbetande personal har du skyldighet att ta reda pa narmaste utrymningsvag. Vid
nodutrymningssignal, som ar ett inspelat meddelande, hjalper du publik ut fran din sektion.
Dar efter skall du ta dig sa fort som majligt till personalens atersamlingsplats. Denna plats
meddelas vid utsattningen. Det sker &ven en nérvarokontroll. VVanta dér och avvakta vidare
instruktioner.

ALLA | PUBLIKEN AR VARA GASTER!
LYCKA TILL!
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