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Kom igang med SportAdmin MedlemsApp

Till varterminen 2024 kommer Alesimmarna att byta administrativt system fér hemsida och
hantering/anmalan till simgrupper, fakturering/betalning, narvaro och utskick mm.

Vad innebar forandringen for mig som simmar
eller har barn/ungdomar som simmar?

Den storsta forandringen ar att simmare/foraldrar nu JANUARI 2024
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Sa kommer du igang med medlemsappen

Som medlem/malsman kan du logga in i SportAdmins MedlemsApp om din e-mail finns
registrerad i SportAdmin. Alla barn/ungdomar/vuxna simmare som var aktiva i Alesimmarna
under hostterminen 2023 eller som sjalva registrerat sig under varterminen skall kunna
logga in.

e Ladda ned ”“SportAdmin MedlemsApp” fran Apple AppStore / Google Play

e Skriv in din e-postadress och klicka pa hamta engangskod.
e Engangskoden skickas till din mail, skriv in engangskoden och logga in.
(E-postadress maste finnas registrerad i féreningens medlemsregister for att du ska

kunna logga in).


https://itunes.apple.com/se/app/sportadmin-medlemsapp/id1225556243
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sportadmin.medlemsapp
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Anvandarvillkor —3 Aktiviteter ™ e
For att kunna anvinda SportAdmins MedlemsApp JANUARI 2024
behover du acceptera anvandarvillkoren.
07 Simtraning
o 2 715
(] 2 snda simha
1 k @ A-grupper
%) Ebba @ iesima
SportAdmin MedlemsApp
08
Z
bb. @ e
Hamta engangskod
09  Simtraning
Q N @11
2 @ Skepplanda simhal
Om SportAdmin MedlemsApp = ® A-gruppen
tw Ebba @ Alesimmama
13 Simtaning
2 N
&
5
Ebt . Ales
Jag vill ta emot SportAdmins nyhetsbrev ° © 1‘? fm:lt‘tanmg o
med intervjuer, tips och tavlingar. - il .
: : = ®
Avbryt Acceptera

”0j, det verkar som att e-postadressen inte ar registrerad”

Att du inte kan logga in kan bero pa:

- din e-postadress ar inte kopplad till nagon person — om du har flera olika

e-postadresser rekommenderar vi att du testar logga in med dessa, kanske ar det nagon av
de som ar kopplade? Om du far detta dokument via ett utskick, kolla vilken e-postadress
som vi skickade den till.

Andra inloggningsproblem?

e Kolla skrapposten i din mail efter mail/engangskoder fran SportAdmin

e Kolla med nagon av oss i Alesimmarna (se nedan) att ratt e-postadress star pa dig
eller ditt barns personkort (inga specialtecken)

e Logga ut, "hardstdang” appen och logga in pa nytt i appen

¢ Uppdatera appen till senaste versionen

e Avinstallera appen och installera pa nytt

e Starta om telefonen

e Sakerstall att SportAdmins utskick ar tillatna och inte blockerade i installningarna i
din e-post

o Vid foretagstelefon: kolla 6ver sakerhetsinstallningarna med IT-ansvarig

e Loggainiappens webbversion app2.sportadmin.se/login och testa darefter appen
igen
e Loggain pa enannan enhet

e Kontakta supporten om inget av ovanstaende fungerar


https://app2.sportadmin.se/login
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Samla fler personer under ett och samma konto i MedlemsAppen?
Sakerstall da att den e-mailadressen som du loggar in med dven finns registrerad pa de

personer som du vill koppla ihop.

Andra e-postadress

Du kan dndra e-postadressen sjalv via www.alesimmarna.se hemsida. Logga in uppe till

hoger, klicka pa ikonen som liknar en gubbe och darefter "redigera din e-postadress".

Nytt satt att meddela om man kommer

pa en traning eller ej < Tillbaka Simtréning [ J2S

Vissa grupper (framforallt tavlingsgrupperna) har tidigare FORHANDSRAPPORTERING
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Administrationsavgift pa 9-59kr — Varfoér da?

For att minimera det arbete som vi som forening lagger pa

att hantera betalningar kommer bytet till SportAdmin dven

innebdra att vi erbjuder nya moderna betalningsmetoder

sasom Swish och kortbetalning. For samtliga betalningar .
tillkommer det en administrationsavgift mellan 9 - 59 kr

(storleken beror pa beloppet).

Vad innebar det for féreningen?

Processen blir mer eller mindre helt automatiserad (betalning kan ske direkt och
paminnelser skickas ut automatiskt) och vi kan erbjuda fler betalsatt an tidigare.

Vi frigér manga timmar fran vara ledare som tidigare gatt at att manuellt registrera och
bocka av fakturor. Den delen skoter nu var betalpartner Billmate at oss.

Det gor att vi i stallet kan lagga var tid pa det vi verkligen vill - att utveckla foreningen.
Den administrativa avgiften kdper helt enkelt oss mer tid.

De betalningsmojligheter vi erbjuder ar:
e Swish
e Kortbetalning
e Fakturabetalning™
e Delbetalning (om beloppet 6verstiger 500kr)*


http://www.alesimmarna.se/
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*) Faktura eller delbetalning innebdr att det kommer att tas en Idtt kreditupplysning. Detta
dr en standardkontroll och ingenting som paverkar ditt UC.

For dig som malsman/simmare innebar det en smidigare upplevelse vid anmalan och
betalning och fler betalningsmetoder. Admin-avgiften dr det som gér ovanstaende maijligt
och pengarna gar darmed indirekt tillbaka in i foreningen och var verksamhet.

Hemsidan alesimmarna.se kommer att se lite annorlunda ut

Hemsidan kommer se lite annorlunda ut, men kommer innehalla mer eller mindre samma
information med nyheter, information om grupperna, aktiviteter, klubbklader via var partner
ML Tryck, simutrustning via var partner Freker Sport.

Om nagot inte fungerar
Om du fortfarande inte kommer in eller undrar nagot, kontakta nagon av oss sa hjalper vi

dig:
Skoldpadda-Haj mathilda.silva@alesimmarna.se
Tavlingsgrupperna hans.westman@alesimmarna.se

Vuxensim hans.westman@alesimmarna.se
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