Policy for hantering av utebliven betalning av medlems- och
traningsavgifter

Syfte

Syftet med denna policy ar att tydliggora hur féreningen hanterar utebliven betalning av
medlems- och traningsavgifter samt att sdkerstalla en rattvis, transparent och respektfull
hantering gentemot medlemmar och vardnadshavare.

Fakturering och forfallodatum

e Fakturor for medlems- och traningsavgifter har en betalningstid pa 30 dagar fran
fakturadatum.

Paminnelse och vidare atgarder

e Om betalning inte har inkommit efter 30 dagar skickas en betalningspaminnelse till
berord medlem/vardnadshavare.

e Om betalning fortfarande uteblir efter pAminnelsen kontaktar styrelsen
medlemmen/vardnadshavaren via e-post.

e I denna kontakt informeras om att om betalning inte sker inom 14 dagar fran
kontaktdatum, kommer spelaren inte att kunna delta i traningar eller matcher forran
full betalning har inkommit.

e Tranarna for berort lag informeras av styrelsen om att en spelare tillfalligt inte ar
spelklar pa grund av obetalda avgifter. Informationen ska hanteras konfidentiellt och i
enlighet med styrelsens beslut.

Stod vid betalningssvarigheter
Foreningen stravar efter att sa langt som mojligt majliggora fortsatt deltagande for alla
spelare.

e Spelare eller vardnadshavare som har svarigheter att betala hela avgiften pa en gang
uppmanas att ta kontakt med styrelsen via e-post: kansli@qbik.se for att diskutera
individuella 16sningar sasom att exempelvis dela upp betalningen.

e Spelare eller vardnadshavare som har ekonomiska svarigheter uppmanas att kontakta
styrelsen via kansli@qbik.se for att fa information och hjilp med att fylla i en ansékan
om ekonomiskt stod for betalning av avgiften.

Sekretess och respekt

All hantering av drenden som ror obetalda avgifter, avbetalningsplaner eller ekonomiskt
stod ska ske med respekt for individens integritet och behandlas konfidentiellt.



