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1. Syfte och mal

Kommunikationsplanen beskriver hur Farila IF kommunicerar internt och externt: vilka kanaler som
anvands, vem som ansvarar for vad, och till vilka malgrupper. Syftet ar att information ska na ratt
person i ratt tid, och att alla i féreningen ska veta var de hittar den information de behéver.

Planen omfattar kommunikation med medlemmar, ledare, vardnadshavare, sponsorer och

allmanheten.

Mal med kommunikationen

Alla ledare ska kanna till féreningens rutiner och kunna hitta ratt information utan att behéva
fraga sig fram.

Vardnadshavare ska nas av viktig information i god tid, till exempel kallelser,
forvantansdokument och dndrade tider.

Foreningens beslut, verksamhet och evenemang ska nd medlemmar och bygden via hemsida
och sociala medier.

Sponsorer ska fa regelbunden aterkoppling pa sitt engagemang.

2. Malgrupper

Malgrupp Behov

Spelare och vardnadshavare Kallelser, traningstider, information om laget och féreningen

Ledare och funktionarer Administrativa rutiner, féreningsbeslut, utbildning, samordning



Malgrupp Behov
mellan lag
Styrelse och sportgrupp Underlag fér beslut, uppféljning av verksamheten

Sponsorer och samarbetspartners  Synlighet, avtal, aterkoppling pa engagemang

Allmanheten och bygden Nyheter, evenemang, foreningens roll som motesplats

3. Kanaler
Kanal Anvands till Ansvarig
Hemsidan, farilaif.se Nyheter, kalender, dokument, matcher, Styrelsen

kontaktuppgifter till styrelsen

SportAdmin Medlemsregister, kallelser till traning och match, Mikael
narvarorapportering, nyhetsbrev och utskick Persson
(sportgruppen
)
SportAdmin-appen Notiser till ledare och vardnadshavare i mobilen Respektive
ledare
E-post, info@farilaif.se Central kontaktvag till styrelse och kansli, fragor fran Styrelsen

medlemmar och allmanhet

Facebook, Farila IF Nyheter, bilder fran matcher och evenemang, Styrelsen
synlighet for foreningen

Fysiska moéten Styrelsemoéten, ledartraffar, foraldramoten Styrelsen
respektive
sportgruppen

FOGIS Serieadministration, matchresultat, kontaktuppgifter Hans Haglund

mellan féreningar (sportgruppen

)

4. Ansvarsfordelning

Styrelsen. Ansvarar fér hemsidan, féreningens sociala medier och den centrala e-posten.
Posthantering och féreningsmejlen skéts av styrelsens medlemmar.

Sportgruppen. Fungerar som lanken mellan styrelsen och ledare, funktionarer och spelare. Fangar
upp fragor fran ledare och fér dem vidare.

Mikael Persson. Administrerar SportAdmin och introducerar nya ledare i systemet.

Hans Haglund. Skoéter FOGIS och kontakt med FOGIS-relaterade fragor.

Respektive ledare. Ansvarar for kommunikationen med sitt eget lag: kallelser, information till
vardnadshavare och I6pande dialog.

5. Rutiner

For varje aterkommande kommunikationstillfalle beskrivs nedan nar det sker, vad som
kommuniceras, hur det sker och varfor.
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5.1 Ny ledare

Nar: vid uppstart av uppdraget. Vad: forvantansdokumentet samt kontaktuppgifter till sportgruppen
och styrelsen. Hur: personlig introduktion samt genomgang av SportAdmin med Mikael Persson.
Varfor: for att nya ledare snabbt ska veta vad som férvantas och vart de vander sig med fragor.

5.2 Sasongsstart

Nar: i borjan av varje ar. Vad: féreningens forvantansdokument samt arets uppdrag, till exempel
parkeringsuppdrag pa Storloppisen och staddataganden. Hur: ledarna presenterar dokumentet for
vardnadshavare, och sportgruppen bjuder in till minst en ledartraff per sdsong. Varfor: for att alla ska
starta sasongen med samma férvantningar och undvika missférstand senare.

5.3 Lopande information

Nar: fortlopande under siasongen. Vad: kallelser till traning och match, nyheter och evenemang. Hur:
kallelser via SportAdmin, minst ett foraldramote eller motsvarande utskick per lag och ar, nyheter pa
hemsidan och i sociala medier. Varfor: for att medlemmar och vardnadshavare ska ha aktuell
information om sitt lags aktiviteter.

5.4 Fragor och synpunkter

Nar: I6pande, vid behov. Vad: fragor till styrelsen och synpunkter pa anlaggningen. Hur: via
info@farilaif.se. Varfor: for att det ska finnas en tydlig och kdnd vag in till féreningen fér den som har
en fraga.

6. Utmaningar och utveckling

Under 2025 inforde foreningen SportAdmin som administrativt system for medlemsregister,
laginformation och utskick, vilket har effektiviserat kommunikationen mellan ledare, medlemmar
och vardnadshavare. Hemsidan har samtidigt uppdaterats for battre anvandarvanlighet, struktur och
synlighet.

Foreningen har identifierat att informationsflédet behéver utvecklas ytterligare. Med manga aktiva
lag ar det stundtals en utmaning att nd ut med information till alla i ratt tid. Féreningen arbetar
darfor vidare med att starka rutinerna for att géra kommunikationen tydligare och mer lattillganglig.

7. Uppfoljning och revidering

Kommunikationsplanen foljs upp av styrelsen en gang per ar, i samband med sidsongsstart. Underlag
for uppfoljningen ar de synpunkter som kommer in via medlemsenkaten samt erfarenheter fran
ledartraffarna.

Beslut om revidering fattas av styrelsen. Uppdaterad plan publiceras pa hemsidan och
kommuniceras till samtliga ledare via SportAdmin.

8. Arlig utviardering av kommunikationen

Utbver att sjdlva planen revideras utvarderas varje ar hur vil kommunikationen faktiskt har fungerat.
Detta sker pa tva satt:

+ Medlemsenkéaten vid sdsongens slut innehaller fragor om hur val medlemmar och
vardnadshavare upplever att de natts av viktig information under aret.
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+ Paledartriffarna foljer sportgruppen upp med ledarna om informationsflodet fungerat, till
exempel om kallelser och nyheter natt fram i tid.

Resultatet sammanstalls av styrelsen och anvands som underlag nar kommunikationsplanen
revideras infér kommande sisong. Ar resultatet svagt, till exempel att information inte natt fram i
tid, beslutar styrelsen om konkreta atgarder, till exempel tydligare rutiner for vilken kanal som ska

anvandas till vad.

Fdrila Idrottsférening - info @farilaif.se - www.farilaif.se
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