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Forbattringsforslag, synpunkter och signal om oro fran
medlemmar och vardnadshavare

Syfte

Varla IBK vill skapa en enkel och trygg vag fér medlemmar och vardnadshavare att
ldmna forbattringsforslag, synpunkter eller signaler om oro kring féreningens
verksamhet. Detta sker via ett formular (Forms M365) som finns tillgangligt pa
féreningens hemsida, varlaibk.nu.

Syftet ar att fanga upp forbattringsmajligheter, identifiera problem tidigt och
sakerstalla en saklig och likvardig hantering pa ett strukturerat satt.

Anonyma synpunkter och signaler tas emot. Anonyma uppgifter beddms pa samma
sakliga satt som andra uppgifter, men mojligheten att utreda och aterkoppla kan vara
begransad.

Nar ett arende kommer in
Arendet registreras automatiskt med datum och kategoriseras som:

e Forbittringsfoérslag — idéer om hur verksamheten kan utvecklas.

e Synpunkt — positiv eller kritisk aterkoppling pa verksamheten.

e Signal om oro — nagot som medlemmen anser att styrelsen behdver kanna
till, bedoma eller félja upp kring exempelvis trygghet, bemdétande, ledarskap
eller foreningens arbetssatt.

Styrelsens bedomning/hantering
Styrelsen beddémer arendet utifran:

innehall och allvarlighetsgrad,

om liknande uppgifter inkommit tidigare,
behov av skyndsam hantering,
vem/vilka som bor hantera fragan,
eventuell risk for jav

Det ar alltid arendets innehall och allvarlighetsgrad som styr hanteringen. Antalet
inkomna synpunkter/signaler ar en del av beddmningen, men avgor inte ensamt vilka
atgarder som ska vidtas.
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Liknande signaler under de senaste 12 manaderna beaktas som huvudregel vid
bedémningen. Aldre uppgifter kan vagas in om de ar relevanta for att identifiera ett
aterkommande monster.

e Forbittringsforslag och allmanna synpunkter — tas upp som staende punkt pa
styrelsemote. Beslut eller staliningstagande dokumenteras.

o Enstaka signal om oro — beddms av styrelsen och kan leda till dialog med
bertrda, kompletterande information eller annan lamplig atgard.

e Flera oberoende signaler med liknande innehall — leder till en férdjupad
bedémning och vid behov atgarder och uppféljning

e En allvarlig signal — ska kunna hanteras skyndsamt oavsett om liknande
uppgifter tidigare har inkommit eller besluta att arendet kraver omedelbar vidare
hantering.

Den person/funktion som berdrs av signal/synpunkt ska normalt ges majlighet att
lamna sin bild av handelsen eller situationen som framforts.

Jav

En styrelseledamot, eller person med fortroendeuppdrag i féreningen, som sjalv
berdrs av arendet, eller har en sadan relation till berérd person att opartiskhet kan
ifragasattas, ska inte delta i handlaggning eller beslut.

Dokumentation

Styrelsens bedémning, eventuell atgard, ansvarig person och uppféljning
dokumenteras huvudsakligen i rapporteringsfilen (dar anmalningarna hanteras).
Denna i sig far sta for huvuddelen av dokumentationen. Beslut och stallningstagande
dokumenteras i styrelseprotokoll.

Uppgift Dokumenteras

Datum Nar arendet inkom

Typ Forslag / synpunkt / signal om oro
Sakfraga Sammanfattning

Jav Ja/Nej och eventuell hantering
Beddémning | Styrelsens initiala bedémning
Ansvarig Vem/vilka hanterar drendet
Atgérd Vad som beslutas

Uppfoljning | Datum och resultat

Status Pagaende/avslutat




Arbetsrutin for Varla IBK, 2026-11-12 (version 1)

Arbetsgangen

Arendet inkommer
Registreras automatiskt med datum

l

Styrelsens beddmning
Allvarlighet, manster, jav, skyndsamhet

l

Hantering utifran drendets innehall

i
Forslag och synpunkter Enstaka signal om oro

Staende punkt pa styrelseméte Dhalog med berérda, atgérd

Skyndsam hantering direkt

Flera liknande signaler Allvarlig signal
Fordjupad beddmning, uppidljning

l

Beslut och atgard
Dokumenteras med ansvarig person

l

Uppféljning och avslut
Aterkoppling och status
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