Information rutinstöd för idrottsföreningar 
Socialtjänsten vill stärka förutsättningarna att ni som förening enkelt ska kunna vända er till oss för rådgivning, vägledning eller – när det behövs – göra en orosanmälan. För oss är det viktigt att ni känner förtroende och trygghet till vår tillgänglighet och att tröskeln till att ta en kontakt är låg. Vi vill uppmuntra er att hellre höra av er en gång för mycket än en gång för lite. 
Varför är du som ledare viktig? 
Som ledare i er förening har du en viktig roll i att skapa trygghet för de barn och unga du möter, liksom föräldrar och andra ledare. Idrottsföreningar har en betydande funktion i att tidigt uppmärksamma behov och bidra till att fler behövande kan få stöd och hjälp från socialtjänsten. 
Vad gör socialtjänsten och vilket stöd kan du förvänta dig av mottagningsteamet? 
Socialtjänsten har i uppdrag att ge stöd och hjälp till personer i behov av insatser, oavsett livssituation. Inom enheten för barn och unga arbetar socialsekreterare med att skydda, stödja och erbjuda tidiga samt förebyggande insatser för barn, unga och deras familjer. 
Mottagningsteamet fungerar som socialtjänstens första kontaktväg och ansvarar för att ge rådgivning till privatpersoner, myndigheter och andra verksamheter i samhället, inklusive idrottsföreningar. Teamet tar emot samtal oavsett ärendets karaktär och ansvarar vid behov för att hänvisa vidare om frågan inte rör barn och unga. Socialsekreterarna i mottagningsteamet lyssnar in den aktuella frågeställningen och ger vägledning och rådgivning utifrån varje enskild kontakt. Inget ärende är för litet eller omfattande – vi vill att alla som bär på en oro eller fundering ska känna att de kan vända sig till oss. 
Mottagningsteamet hanterar alla inkomna ansökningar och orosanmälningar som rör barn och unga. Teamets funktion är bred och avsedd att vara lätt tillgänglig – men gör ingen nytta om den inte används. Det är därför vi vill uppmuntra idrottsföreningar i Vänersborgs kommun att ta stöd och hjälp av socialtjänsten när behov uppstår. 
För att skapa en rutin är det viktigt att som förening funder över: 
1. Hur vi talar om och hanterar oro i föreningen 
- Hur pratar vi inom föreningen om oro för våra idrottsaktiva? 
- Vilka forum används för dessa samtal? (exempelvis styrelse, kommittéer, ledargrupper) 
- Finns det behov av att skapa gemensamma definitioner kring begreppet ”oro för barn och unga”? 
2. Rutiner och ansvarsfördelning 
- Vem eller vilka fastställer den rutin som ledare och andra verksamma i föreningen ska följa? 
- Vem ansvarar för att rutinen hålls uppdaterad och förankrad? 
- Hur signaleras oro internt? Vilka steg ska tas och i vilken ordning?
3. Handlingsvägar vid oro
- Om en ledare känner oro: 
   Ska denne först bolla med ledarkollegor? 
   Ska kontakt tas med en särskild utsedd person med ansvar för kontakt med socialtjänsten/orosanmälan? 
    Ligger ansvaret på enskild ledare och närmsta kollegor? 
- När och hur ska socialtjänsten kontaktas enligt föreningens synsätt? 
- Behöver vi en gemensam samsyn kring ”när och hur” socialtjänsten kontaktas? 
4. Kommunikation med barn, unga och vårdnadshavare 
- Hur bör barn/ungdomar och vårdnadshavare informeras om föreningens rutiner kring oro? 
- Informerar vi vårdnadshavare innan kontakt tas med socialtjänsten för rådgivning? 
- Informerar vi vårdnadshavare när en orosanmälan görs? Vem gör det? 
- Om oro gäller våld eller sexuella övergrepp ska dessa betraktas som särskilda omständigheter som innebär att vårdnadshavare inte ska informeras om oro eller anmälan – socialtjänsten behöver göra en skyddsbedömning och planera kontakten för att inte riskera att den eventuellt utsatte far mer illa. 
5. Spridning av rutinen internt 
- Hur ska informationen nå ut till berörda personer? (exempelvis via ledarmöten, föräldramöten, introduktion för nya ledare, idrottsaktiva – uppstartsträffar, mail etc.) 

Riktlinjer 
Socialtjänstens mottagningsteam har tagit fram riktlinjer som kan användas antingen som underlag vid utformning av föreningens egna rutiner eller som vägledning kring vilka aspekter som kan vara relevanta att beakta. Varje förening behöver anpassa sin rutin utifrån verksamhetens förutsättningar, organisation och behov. 
Om ni önskar praktiskt stöd i arbetet med att upprätta eller fastställa er förenings rutin är ni välkomna att kontakta mottagningsteamet, genom Josefin Granström. 
Telefonnummer: 0521 – 72 23 68 / mottaget: 0521 – 72 19 90. 
Mailadress: josefin.granstrom@vanersborg.se  
