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ANVANDARHANDLEDNING -
CLEVERSERVICE

Cleverservice — ett smart sédtt att hantera matcher,
domartillsdttningar, samt utbetalningar av arvoden

Tjansten Cleverservice hjalper foreningar att ha kontroll 6ver vilka matcher som ska
spelas, vilka som domer matcherna och vilken ersiattning de ska ha. Har kan domare
ansoka till matcher, se de matcher man fatt tilldelade, samt ha kontroll 6ver de
utbetalningar man fatt. Cleverservice har dven en utbetalningsdel, ddr de godkéanda
domarersattningar som finns, ligger fardiga for att betalas ut. Man kan aven lagga in
olika typer av utbetalningar, som t ex reseerséttningar. I slutet av varje ar
sammanstills alla utbetalningar till kontrolluppgifter.
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1. LOGGA IN

Oppna en webblasare och ga till www.cleverservice.se. Har hittar du inloggningssidan.

Ange dina inloggningsuppgifter och vilj att logga in. Glommer du ditt 16senord, sa vilj
Begéar nytt 1osenord, sa skickas detta till dig via mail. Anvidndarnamnet dr din
epostadress.

e‘ \l& hitp://www.cleverservice.se/ p-c " & Cleverservice

s Cleverservice

2. FOR DIG SOM AR DOMARE

Nér du har rollen som domare 1 Cleverservice mots du av foljande startsida:

Mitt konto Logga ut

Qs Cleverservice
MINA UTBETALNINGAR INTRESSEANMALAN TILL MATCH MINA MATCHER
KONTAKTLISTA DOMARE HOCKEY - DEMO KONTAKTLISTA LAGLEDARE HOCKEY - DEMO KONTROLLUPPGIFTER

ANDRA UPPGIFTER

2.1 Mina utbetalningar
Under mina utbetalningar kan du se alla utbetalningar som du fatt. Utbetalningsdatum
finns angivet nar féreningen betalar ut pengarna. Saknas datum, sa har inte féreningen
gjort betalningen d4nnu. Observera att ibland kan det ta ett par bankdagar innan
pengarna landar pa kontot, fran det datum som anges.



http://www.cleverservice.se/

2.2 Intresseanmalan till match

Hér valjer du vilka matcher som du kan och vill doma.

& Cleverservice

Matcher du kan ansoka till

Speldag Sport - Distrike Farening
-l - - Allz - -Alls -
Match start Match
fre 2015-05-15- 1215 Jérveds IF - Teg
Getinghow, Jarved o
fre 2075-05-15- 7440 O5K-Svedjeholmen
Skyttishallen. Ornskiidsvik u13
fre, 2015-05-15- 1515 Jarveds IF - Solleftea
Getinghow, Jarved o
fre, 2015-05-15- 16:00 OHF U15 - Sundsvall Hockey
Modohallen uis
tors, 20715-05-27 - 11:30 O5K - LN91
Skyttishallen Uit
=8n, 2015-06-07 - 1530 OHF-Skelleftea
Bjgstahallen U6 Elit

Matchtyp

Matchroll

- Alla- - Alla -

Matchroller

Huvuddemare
Huvuddomare

Huvuddomare
Linjedomare
Linjedomare

Huvuddomare
Huvuddomare

Huvuddomare
Linjedomare
Linjedomare

Huvuddomare
Huvuddomare

Huvuddomare
Linjeman 1
Linjeman 2

(170.00kr)
{170.00kr)

(270.00kr)
{170.00kr)
{170.00kr)

[(170.00kr)
[170.00kr)

(480,00 kr)
(25000 kr)
(25000 kr)
(190,00 kr)
(190,00 kr)
(54000 kr)
(32000 kr)
(32000 kr)

Mitt kento

— Ansok nu
— Ansdk nu

— Ansdk nu
— Ansdk nu
— Ansdk nu

— Ansdk nu
— Ansdk nu

— Ansdk nu
— Ansdk nu

— Ansdk nu
— Ansdk nu

— Tilisats, ov Firbund

Loggs ut

Tank pa att underlatta for den som tillsatter och ansék bara till matcher som du kan
doma och undvik att 4ndra och ta bort ansékan. Du kan dock ta bort din ansokan dnda

tills dess att du ar tillsatt. Efter det maste du kontakta tillsattare, for att avboka

matchen.

Vissa matcher finns inget "Ansok nu” pa och det innebar att du inte har rattigheter att

doma den matchen.

Nér du blivit tillsatt, far du epost som bekréftar detta. Aven forandringar i tillsatta
matcher (tid, dag, plats) bekriftas via epost.

Dagen fore matchen far du ett SMS som paminner om matchen som du ska doma. Héar
framgér plats, tid samt vilka lag som mots.

2.3 Mina matcher

Har samlas statistik 6ver de matcher du blivit tillsatt 1.

& Cleverservice

Mina matcher

Match Matchstart
05K 03 - HKH 2015-02-131
05K Hockey- Solleftea HK ~ 20713-01-31 71310

Tromsd-Bjdrkldven 2073-01-24 7440

Sundsvall-Modo 2075-01-24 1220

Farening

Q5K Hockeyklush

Q5K Hockeyklush

MODO Hockey
MODO Hockey

Typ av match
Uiz

s

Kabben cupU13

Kabben cupU13

Arvode for roll
170.00kr
170.00kr
170.00kr
170.00kr

Namn pa roll
Huvuddomare
Linjedomare
Linjedomare

Linjedomare

Mitt kento

Plats

Skyrtishallen, Omskaldsvik
Skyrtishallen, Omskaldsvik
Modohallen

hodohallen

Loggs ut

Status
Skapad
Godkand
Godkand

Godkand




2.4 Kontaktlista for distrikt

Hér hittar du namn, epost och mobilnummer till samtliga domare 1 det distrikt du
tillhor.

2.5 Andra uppgifter
Dina personliga uppgifter ar samlade under Andra uppgifter. Falt med en réd stjarna &r
tvingande och maste fyllas i. For att allt ska bli réitt, fran utbetalning till kontrolluppgift
ar det mycket viktigt att halla sina uppgifter uppdaterade.

Kom ihag att fylla i ditt personnummer och kontonummer — dessa uppgifter ar inte
obligatoriska, men méste finnas for att det ska ga att betala ut ersattning till dig.

De uppgifter som registreras i Cleverservice framgar nedan.

Mitt konta  Logga ut

ec Cleverservice

Visa Redigers
Nuvarande I8senord
Ange ditt nuvarande Iosenord for st 3ndra E-postogress eller Losenord. Begar mytt Iésenond.

E-postadress *

Ange en korrekt s-postadress. All e-post frén det har systemet kommer att skickas till denna adress. E-postadrassen kommer inte st visas utan arvands endast om du behver stk nytt
|6senord vis e-post, eller om du vill ha vissa nyhster sller meddelanden via e-post.
Losenord

Lisenordsstyrka:

Bekrafta [Gsenord

Far ant byta nuvarsnde anvandaridsenord, ange oet nys IGsenordet i bida fEhen.
Adress

Férnamn * Efternamn *

Adress 1 *

Adress 2

Postnummer *  Stad *

Kobilnummer

Personnummer

Clesringnummer

4 gller 5 siffror. For Nordea personkaonto anvdnd 3300

Kontonummer

nfo




2.6 Kontrolluppgifter
Hér hittar du de kontrolluppgifter som du fatt fran de féreningar som betalat ut arvode
till dig.

2.7 Ovrigt for domare
Nar den forening du domer for anvander Cleverservice, behéver du inte skriva nagot
domarkvitto. Efter varje match ska ansvarig person (oftast lagledaren) stimma av med
samtliga domare att ratt personer finns angivna som tillsatta domare for matchen, att
arvodena stammer, samt ldgga in om du har ratt till t ex reseersattning. Nar detta ar
gjort, godkdnner lagledaren matchen och ddrmed &r utbetalningen godkind. Har tar
kansli eller kassor vid och ser till att den verkstélls. Du kan folja detta nar du ar
inloggad, genom att se vilken status matchen har. Dessutom far du ett epostmeddelande
néar matchen ar godkéand. Dar framgar vilket arvode som kommer att betalas ut.

3. KONTAKT

Din férening kan svara pa fragor som du kan ha, gédllande anvindandet av
Cleverservice. Har du problem med inloggning, eller vill lamna synpunkter pa tjansten
gar det bra att maila till info@cleverec.se.




