Policy for konflikthantering

Tillsammans framat

Haninge HK
Den lilla klubben med det
stora hjartat

Den har policyn ar till for oss alla och ska vara levande i féreningen. Nér vi tar ansvar
for hur vi bemoter varandra skapar vi en miljo dar alla kan vaxa, trivas och
prestera — bade som handbollsspelare och ménniskor

Varfor har vi denna policy

| Haninge HK &r gemenskap, gldadje och respekt grunden for allt vi gér pa och utanfér planen. Ibland
uppstar anda missforstand eller meningsskiljaktigheter. Den har policyn finns for att hjélpa oss att ta
hand om konflikter tidigt, schysst och konstruktivt, sa att alla kan kédnna sig trygga, sedda och
motiverade att fortsatta utvecklas tillsammans i sin handboll.

Vara gemensamma spelregler

Nar vi hanterar konflikter utgar vi alltid fran:

e Respekt for varandra — oavsett roll, funktion eller alder (ledare, tréanare olika klubbfunktioner,
spelare och foraldrar)

e Oppen och tydlig kommunikation

e Eget ansvar for hur vi agerar och bemoéter andra

e  Fokus pa losningar, larande och utveckling

e Noll tolerans mot krankningar, diskriminering och trakasserier

Kort sagt: - Vi spelar schysst alltid...

Vem gor vad

Alla medlemmar (spelare, ledare, foraldrar och andra funktioner):

e Bidrar till en positiv och inkluderande féreningsmiljo
e Tar upp problem i tid, innan det vaxer
e Deltar 6ppet och konstruktivt i samtal vid konflikt

Foraldrar
Utser en foradldrarepresentant for laget som

e Fungerar som ett sprakror mellan foraldragruppen och lagledningen

e Arensamlad kontaktpunkt fér fragor, synpunkter och feedback

e Kan agera som ett kdnslomassigt filter vid laddade situationer sa att dialogen kan hallas saklig
och konstruktiv

e Skapar en tydlig struktur for kommunikationen mellan féréldrar och lagledning

e Fungerar som dialogpartner och kanal, inte som ombud i konflikter

Ledare/Tranare

Agerar som ett ledningsteam dar alla har sina tydliga roller och ansvar
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e Skapar trygghet for dialog och feedback

e Fangar upp signaler tidigt

e Hjalper till att leda samtal och hitta [6sningar
e Foljer upp 6verenskommelser

Styrelse/6vriga funktioner

Har tydliga roller och ansvar som ar tydligt kommunicerade sa att man vet vem som ska kontaktas vid
behov

e Stottar vid behov
e Sakerstéller att policyn foljs
e Tar ansvar for allvarligare darenden

Sa hanterar vi konflikter/meningsskiljaktigheter steg for steg

Prata med varandra

o FOrsok i forsta hand I6sa situationen direkt genom ett lugnt och respektfullt samtal
e Om det kanns svart — involvera ytterligare tranare ledare i laget som kan st6tta och vara neutral
for ett gemensamt samtal

Samtalet fokuserar pa

e Vad som hant
e Hur upplevelsen av situationen ar av samtliga parter
e Vad behovs for att ga vidare

Overenskommelse

e Vi kommer 6verens om tydliga [6sningar — konkreta atgarder
o Ndsta steg

Dokumentation

e  For att undvika missférstand och olika tolkningar om vad som kommits 6verens om ar det viktigt
att ha en saklig och konkret dokumentation om vad som man kommit fram till pa moétet samt
vilket ansvar var och en har for att ga vidare.

Uppfoljning

e Bestam avstamningstillfallen
e Kolla att det fungerar och att alla kdnner sig trygga igen

Nar behover vi ta det vidare som ett disciplinarende
Om en situation:

e Blir mer allvarlig av mer disciplindr karaktar
e Paverkar tryggheten i laget eller féreningen
e Innehaller krdnkningar eller oacceptabelt beteende
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Da kopplas styrelse eller annan ansvarig funktion in for vidare hantering

e Kontakta styrelsens representant for disciplinara fragor. Kontaktuppgifter finns pa hemsidan.

e Denna person gor en saklig nuldgesanalys av situationen, vad ar det som har hant, vilka ar de
inblandade parterna.

e Ett mote organiseras dar samtliga inblandade parter ar representerade. Under detta mote far
parterna ge sin bild av situationen. Utifran vad som framkommer pa motet tas nésta steg. En
I6sning av situationen, ar arendet ar av sddan karaktéar att extern part bor kopplas in.

e Kommer man fram till en majlig I6sning av situationen bokas ett uppféljningsmote in.

® Ardet ett drende som inte kan I6sas utan extern hjilp kopplas relevant extern part in for vidare
hantering av drendet.

Trygghet och respekt

All konflikthantering sker med diskretion och respekt. Information delas bara med de som behdéver
vara involverade. Endast berérda personer involveras.

N&r vuxna samarbetar, visar respekt och haller fokus pa barnens basta, skapar vi en miljé dar barnen
vagar utvecklas, kanner sig trygga och har roligt med sin handboll.

Vi jobbar férebyggande genom:

e Tydliga roller och férvantningar — HKH:s organisationsmodell med rollbeskrivningar och
tranarkontrakt

e Gemensamma varderingar och uppférandekod — HKH:s vision och vardegrund

e Regelbunden dialog i lag och férening. — lagmoéten och klubbgemensamma mote

e Utbildning och stdd till ledare — HKH:s utbildningspolicy
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Till Dig som Foralder/vardnadshavare

Tack for att du bidrar till en positiv, trygg och peppande handbollsforening Tillsammans skapar vi en
trygg och positiv handbollsmiljo. Verka starkt for att ni har en foraldrarepresentant i ert lag som kan
agera sprakror mellan forédldragruppen och lagledningen. Ta upp detta pa era férdldramoten.

Var gemensamma utgangspunkt

Som foralder/vardnadshavare ar du en ovarderlig del av var handbollsférening. Ditt engagemang, stod
och néarvaro betyder mycket for barnens och ungdomarnas trivsel och utveckling. Ibland kan fragor,
frustration eller missférstand uppsta. Den hér policyn finns for att hjalpa oss att hantera sddana
situationer pa ett respektfullt, lugnt och konstruktivt satt, alltid med barnens basta i fokus.

Vara varderingar
| kontakten mellan foraldrar/vardnadshavare, ledare/tranare, spelare och forening stravar vi efter:

e  Ett respektfullt och vanligt bemdtande

e Oppen och saklig dialog

e Fokus pa gladje, trygghet och utveckling — inte bara resultat

e Nolltolerans mot krankningar, trakasserier och osportsligt beteende

Vi ar alla forebilder, bade pa laktaren och utanfor planen.
Foraldrars/vardnadshavares ansvar
Som foralder/vardnadshavare i féreningen férvantas du att:

e Stotta och uppmuntra alla barn, inte bara ditt eget

e Visarespekt for ledarens uppdrag och beslut

e Ta upp fragor och synpunkter pa ett lugnt och respektfullt satt
e Folja foreningens varderingar i ord och handling

Om nagot kanns fel — sa gor du

e Stanna upp och ta reda pa fakta — vad ar det som hant — forsok att fa en konkret bild av
situationen

e Om kanslorna ar starka — vanta tills situationen har lugnat sig innan du tar kontakt — var konkret

e Kontakta ratt person — lagets tranare eller ledare for att reda ut situationen.

e Fokusera pa sakfragan — beskriv vad du upplever, lyssna pa andras perspektiv och var 6ppen for
dialog

e Hitta I6sningar tillsammans — Malet &r alltid att skapa en battre och tryggare miljo fér barnen.

Nar eskaleras ett arende till styrelsen
Om en situation:

e Paverkar barns trygghet eller valmaende
e Handlar om krankande beteende
e Inte kan |6sas i dialog
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