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Ar vi bast? I II

Det ar en fraga som nastan ber om ett enkelt ja. Men riktigt sa enkelt ar det forstas inte.

Resultatet fran var senaste medlemsundersokning visar att manga trivs, kanner sig
trygga och garna rekommenderar Marsta Simsallskap till andra. Samtidigt har vi fatt flera
konkreta forslag pa hur vi kan bli tydligare, mer tillgangliga och skapa annu battre
mojligheter for medlemmar och foraldrar att vara delaktiga.

Och kanske ar det just dar svaret finns:

Marsta Simsallskap ar precis sa bra som vara aktiva medlemmar vill att vi ska vara!

Tillsammans utvecklar vi féoreningen

Vi genomfor en medlemsundersokning ungefar vartannat ar. Vanligtvis svarar omkring
20% av vara medlemmar, sa aven denna gang och vi vaxer sa antalet svar blir fler for
varje gang.

Svaren kom fran bade simskolan och vara ungdomsgrupper, med en nastan helt jamn
fordelning mellan flickor och pojkar. Vi ar oerhért tacksamma for alla som tog sig tid att
svara, skriva kommentarer och ldamna forbattringsforslag. Varje svar hjalper oss att
forsta vad som fungerar bra och vad vi behover utveckla.

Ditt kdn / ditt barns kon Vilken aktivitet ni deltar i
=== Flicka/Kvinna === Simskola
=== Pojke/Man === Simidrott ungdom

Trygghet, gemenskap och engagerade tranare

Det finns mycket i resultatet som vi kan vara bade glada och stolta 6ver.



93 procent svarar att organiserad traning ar viktig for dem och deras familj i stor eller
mycket stor utstrackning. Lika manga kanner sig trygga med sjalva traningen och
undervisningen.
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Undersokningen visar ocksa att:
e 84 procent upplever simhallen som en trygg miljo.
e 84 procent kanner att de eller deras barn ar inkluderade i gruppen.
e 80 procent upplever ett stort eller mycket stort engagemang fran tranarna.

e 89 procent dr ndjda med informationen fran féreningen i stor eller mycket stor
utstrackning.

”Jag tycker att simskolan fungerar bra och att barnen trivs.”

”Undervisningen har varit valdigt bra, huvudtranare och de yngre ledarna ar toppen!”

Det gor oss tranare forstas valdigt stolta. Samtidigt vet vi att ett hogt genomsnitt inte
betyder att varje medlem alltid far exakt den upplevelse vi onskar. Nagra efterfragar mer
individuell aterkoppling fran tranarna, tydligare instruktioner och mer information om
hur simmaren kan utveckla sin teknik. Det ar viktiga synpunkter som vi behdver ta med
oss i det fortsatta arbetet.

Trygghet, gemenskap och engagerade tranare
Trygg med traningen/undervisningen

93%

Organiserad traning ar viktig for familjen 93%

© “

N6jd med information fran féreningen 9%

Upplever simhallen som trygg miljé

84%

Inkluderad i sin grupp 84%

80%

Upplever stort engagemang frén trénarna

Andel som svarat “i stor utstrackning” eller “i mycket stor utstrackning”



Skulle vara medlemmar rekommendera oss?
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Ja, manga skulle faktiskt gora det.

61% av de som svarat ar positiva till Marsta simséallskap och rekommenderar oss
aktivt till andra, ytterligare 32% ar mer neutrala men rekommenderar oss till andra. Det
ger oss ett sa kallat NPS-varde pa 54.

”Jag brukar rekommendera simklubben.”

>4 1.

NPS®

Net Promotor Score (NPS) ar ett vanligt forekommande nyckeltal for att mata

-100

kundnoéjdhet och kundlojalitet. Ett varde over 50 raknas i de allra flesta sammanhang
som mycket starkt men om ett NPS-tal pa 54 ett bevis pa att vi ar bast? Kanske inte. Men
det ar ett tydligt tecken pa att manga som svarat uppskattar verksamheten och har
fortroende for foreningen.

Ni efterfragade tydligare information

Flera av forbattringsforslagen handlade om information. Medlemmar efterfragade bland
annat tydligare beskrivningar av:

e deolika grupperna och kunskapsnivaerna,
e hurdetgartill vid den forsta traningen,
e hurtavlingar fungerar,

e hurfdraldrar kan hjalpa till,
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e avgifter och ekonomiskt stod, I Il

¢ hur man enklast kommer i kontakt med féreningen.

En medlem skrev:

*Vi har inte fatt ndgon info om att féreningen behover foraldrar, sa garna info om vad det
ar som skulle behdévas.”

Det ar en vardefull pAminnelse. Det racker inte att foreningen behover hjalp — vi maste
ocksa tydligt beskriva vad hjalpen bestar av, hur mycket tid den tar och vem man ska
kontakta.

Fran enkat till handling

En medlemsundersokning ska inte hamna langst ned i en digital byraldda. Darfor har vi
redan borjat omsatta nagra av forslagen i praktiken.

P& hemsidan har vi publicerat en ny sida med Fragor och svar. Den ska gora det enklare
att hitta svar pa vanliga frdgor och komma i kontakt med styrelse och tranare.

Vi har ocksa publicerat en langre beskrivning av Medlemsresan i Marsta Simsallskap.
Dar beskriver vi verksamheten ur ett medlemsperspektiv — fran den forsta
intresseanmalan och valet av grupp till traning, utveckling, gemenskap och fortsatt
engagemang i foreningen.

Vi kommer att fortsatta utvecklas utifran medlemmarnas behov och under hésten
planerar vi att aterbesoka foreningens vardegrund.

Det loser forstas inte allt. Men det visar varfor era svar spelar roll: synpunkterna hjalper
oss att prioritera och forbattra verksamheten steg for steg.

Sa - ar vi bast?

Vi har engagerade tranare, trygga traningsmiljoer och manga medlemmar som trivs,
hjalper till, bidrar till var utveckling och garna rekommenderar oss. Det ar vi stolta 6ver.

Den basta forening blir aldrig fardig. Den utvecklas nar medlemmar vagar beratta vad de
uppskattar, vad de saknar och vad de sjalva skulle vilja bidra med.

Sa kanske ar det mest arliga svaret:


https://www.marstass.se/sida/?ID=605419
https://www.marstass.se/nyheter/?ID=225650&NID=1351992

Vi ar bra - och tillsammans blir vi bast.

For Marsta Simsallskap &ar inte bara styrelsen, trénarna eller namnet pa badmaossan.
Foreningen ar alla medlemmar som hjalper till, tranar, leder, skjutsar, hejar, tavlar och
delar med sig av allt bra som gors i foreningen.

Foreningen &ar precis sa bra som vara aktiva medlemmar vill att vi ska vara!



